	VENDOR AGREEMENT

	CONTRATO CON PROVEEDOR
(ES)

	Effective Date: [DATE]
This Supplier Agreement ("Agreement") is entered into between: [NUMERATOR ENTITY], a company registered in [INSERT COUNTRY] with company number [NUMBER], having its registered office at [ADDRESS] ("Numerator" or "Customer") and [SUPPLIER LEGAL NAME], a [company/partnership/sole trader] registered in [JURISDICTION] with [company/registration number], having its [registered office/principal place of business] at [ADDRESS] ("Supplier")
(each a "Party" and together the "Parties").
WHEREAS:
I.	Customer wishes to purchase certain goods or services from Supplier
II.	Supplier agrees to provide such goods or services in accordance with the terms set forth herein
NOW, THEREFORE, in consideration of the mutual covenants and agreements contained herein, the Parties agree as follows:

1. DEFINITIONS
Agreement means these Terms together with the applicable Order.
AI System means a machine-based system designed to operate with autonomy that, based on machine and/or human-provided data and inputs, infers how to achieve human-defined objectives using machine learning and/or logic and knowledge-based approaches, and produces system-generated outputs such as content, predictions, recommendations or decisions.


Applicable Law means any applicable statute, rule, regulation, ordinance, order, directive, mandatory code, judgment, decree, or decision of any governmental authority applicable to the parties, including the EU AI Act.
Business Day means any day other than Saturday, Sunday, or a bank holiday in England.
Customer Data means any data, information, or material provided to Supplier by or on behalf of Customer, or accessed, collected, processed, or generated by Supplier in performing this Agreement.

Customer Systems means Customer's information technology systems or networks.
Defect means, in relation to Goods or Deliverables, that they do not conform with any warranty or requirement under this Agreement.
Deliverable means all documentation, works, and materials created, developed, or produced by or on behalf of Supplier in performing this Agreement, including all drafts.

Deliverables Warranty Period means twelve (12) months from the date of acceptance of the Deliverable.
Delivery means complete unloading at the Delivery Site by Supplier or its nominated carrier.
Delivery Date means the date specified in the Order for delivery or completion.
Delivery Site means the delivery location specified in the Order.

Documentation means product user manuals and technical literature, in hard copy or electronic form.
EU AI Act means the European Union regulation on artificial intelligence (Regulation (EU) 2024/1689).
Factory Tests means the manufacturer's standard tests to determine that Products operate correctly and comply with Specification and Documentation.
Force Majeure means an occurrence beyond the reasonable control of the affected party that it cannot prevent by exercise of reasonable diligence.
Goods means the goods specified in the Order.
Insolvency Event means the party is unable to pay its debts as they fall due, enters administration or liquidation, has a receiver appointed, makes an arrangement with creditors, or undergoes any similar process in any jurisdiction.

IPRs means all intellectual property rights anywhere in the world, registered or unregistered, including patents, copyrights, database rights, design rights, trademarks, trade secrets, know-how, and all similar rights.

Modern Slavery Laws means laws relating to human trafficking, forced labour, debt bondage, or any form of modern slavery.

Open-Source Software means open-source software as defined by the Open Source Initiative.
Order means the order or statement of work issued by Customer specifying the Goods or Services to be supplied.
Price means the price specified in the Order.
Products means hardware, equipment, or similar Goods specified in the Order.
Product Warranty Period means: (a) where Supplier is the manufacturer, twelve (12) months from Delivery or Installation Completion Date; or (b) where Supplier is a reseller, the greater of (i) twelve (12) months from Delivery or Installation Completion Date, or (ii) the manufacturer's warranty period.

Services means the services specified in the Order.
Software means all firmware, middleware, operating systems, and other software required for proper use of Products, including pre-installed software.
Source Code Material means: (a) source code; (b) detailed documentation sufficient to enable a reasonably experienced programmer to build, compile, install, operate, modify, and maintain the software independently; and (c) design information including module names and functionality.

Specification means the specification in the Order or, if none, the manufacturer's published specifications.
Supplier Materials means documents, data, methodologies, software, hardware, and materials used by Supplier, developed prior to or independently of this Agreement.

Supplier Personnel means Supplier's subcontractors, directors, officers, employees, agents, and contractors.

Transfer Regulations means the Transfer of Undertakings (Protection of Employment) Regulations 2006, the Acquired Rights Directive (2001/23/EC), and any successor legislation.

Virus means any malicious, harmful, or disabling code including time bombs, viruses, Trojan horses, or code that may impair software operation or cause data loss.

2. THE AGREEMENT
2.1 These Terms exclusively govern the Agreement and supersede all prior agreements. Any conflicting terms proposed by Supplier are rejected unless expressly agreed in writing by both parties.

2.2 Following execution of this Agreement, Supplier accepts individual Orders by commencing performance or providing written acceptance. Each Order shall incorporate and be governed by the terms of this Agreement.
2.3 In case of conflict between documents, the order of precedence is: (a) any written agreement signed by both parties; (b) these Terms; (c) the Order.


2.4 Each party acknowledges reliance only on express terms herein, waiving reliance on other statements or representations.

2.5 No Order may specify a commitment period exceeding three (3) years from the commencement date. Any Order specifying a commitment period in excess of three (3) years shall automatically be reduced to a commitment period of three (3) years from commencement. This limitation does not affect Customer's termination rights under Clause 19.

3. SUPPLY OF GOODS AND SERVICES
3.1 General Obligations. Supplier shall supply all Goods, Services, Deliverables, Software, and Documentation in accordance with best industry practice and this Agreement. Supplier shall ensure Supplier Personnel are suitably qualified, adequately trained, and comply with Customer's workplace policies.


3.2 Compliance with Law. Supplier shall comply with all Applicable Laws in performing its obligations.
3.3 Supplier shall comply with Customer's Code of Conduct for Suppliers, available at https://www.numerator.com/wp-content/uploads/2023/11/Numerator_Vendor_Code_of_Conduct.pdf. 

3.4 Access to Customer Systems. Where Services require access to Customer Systems: (a) Customer shall determine the nature and extent of access; (b) All information relating to such access is Customer's Confidential Information; (c) Supplier shall not destroy, damage, or corrupt Customer Systems or data, attach equipment, or access systems without Customer's express written authorization; (d) Supplier shall not download, install, or access software on Customer Systems without Customer's written permission (which may be by email from Customer's project manager); (e) Customer reserves the right to monitor Supplier's use of Customer Systems.


3.5 Delivery Requirements. Supplier shall: (a) Deliver Goods to the Delivery Site during normal business hours on or before the Delivery Date. Time is of the essence; (b) Notify Customer promptly if unable to meet the Delivery Date; (c) Not deliver in installments unless Customer consents in writing; (d) Pack Goods carefully to reach Delivery Site in good condition; (e) Ensure packing lists and all documentation reference the Order number; (f) Make Documentation available no later than Delivery.


3.6 Inspection and Testing. Customer may inspect and test Goods at any time before Delivery. Supplier shall provide access to premises where Goods are manufactured or stored. Inspection does not affect Supplier's obligations or Customer's rights.
3.7 Factory Tests. Supplier shall ensure Products pass Factory Tests before Delivery. At Customer's request, Supplier shall provide evidence of passing Factory Tests. If a Product is or is likely to be Defective, Supplier shall remedy the Defect at its cost before the Delivery Date.


3.8 AI Systems
(a) Supplier shall not use any AI System without Customer's prior written approval.
(c) Supplier must notify Customer in advance if Services will involve use or delivery of any AI System and participate in risk assessments.

(d) If risk assessment indicates risks, Supplier shall mitigate as required by Customer.
(e) Failure to comply entitles Customer to cancel Services immediately.
(f) Any AI System used must: (i) Comply with the EU AI Act and not be a prohibited AI system; (ii) Not be high-risk unless disclosed and approved; (iii) Not risk health, safety, or fundamental rights; (iv) Provide conformity assessment if required; (v) Not use Customer Data for training or development; (vi) Not comingle Customer Data with third-party data; (vii) Not be fully autonomous (human must be in-the-loop or on-the-loop); (viii) Be designed to detect, document, and minimize bias; (ix) Be tested regularly to ensure no harmful bias.



4. RISK AND TITLE
4.1 Risk in Goods passes to Customer on Delivery.
4.2 Title passes to Customer on Delivery or, if earlier, on payment of the Price.

5. EXCESS GOODS
5.1 If Supplier delivers excess Goods, Customer may elect to keep or reject the excess.
5.2 If Customer keeps excess Goods, title passes on Delivery.

5.3 If Customer rejects excess Goods, title and risk remain with Supplier, and rejection remedies under Clause 9.3 apply.


6. INSTALLATION (IF APPLICABLE)
6.1 This Clause applies where the Order specifies Supplier is to install Products.
6.2 Supplier shall install Products at the Installation Site and install Software on the Installation Date in accordance with manufacturer's instructions.
6.3 Supplier shall, at its cost: (a) Notify Customer at least ten (10) Business Days before Installation Date of any environmental or operating conditions required; (b) Provide all cabling and equipment and perform installation in neat manner minimizing disruption; (c) Remove all packing and reinstate the Installation Site.

6.4 Supplier shall submit Products to standard installation tests and issue installation certificate if passed. Receipt or signature of certificate does not constitute legal acceptance.
6.5 If Products fail installation tests, Supplier shall promptly carry out remedial work at its cost.

6.6 If Products have not passed installation tests within five (5) Business Days after Installation Date, Customer may: (a) Reject Products and any other affected Products (Clause 9 applies); or (b) Require Supplier to carry out remedial work at Supplier's cost.
If Products still fail after further five (5) Business Days, Customer may reject, require further remedial work, or appoint a third party at Supplier's cost.



7. CANCELLATION AND POSTPONEMENT
7.1 Cancellation Rights. Customer may cancel this Agreement in whole or in part: (a) For Goods: at any time before Delivery by written notice; (b) For Services: on thirty (30) days' written notice (or shorter notice for critical business need or security breach); (c) For breach of Clause 3.8 (AI Systems): immediately at any time.


7.2 Payment on Cancellation. If Customer cancels Services, Customer shall pay pro-rata for Services performed up to cancellation date and reasonable costs incurred, provided Supplier has used reasonable efforts to mitigate costs and provides documentary evidence.
7.3 Postponement. Customer may postpone Services at any time by written notice. Supplier shall immediately stop work and mitigate further costs.

8. SUPPLIER'S UNDERTAKINGS
8.1 Warranties. Supplier warrants, represents, and undertakes that: (a) It has full right, title, and authority to sell Goods and provide Services; (b) It sells Goods free from all liens, charges, and encumbrances; (c) Goods will be brand new, unused on Delivery, and conform to the Agreement, samples, descriptions, Documentation, and Specification; (d) On Delivery and throughout the Product Warranty Period and Deliverables Warranty Period, Goods, Services, and Deliverables will be of satisfactory quality, fit for purpose, conform to specifications, and be free from defects in materials, design, and workmanship; (e) Goods conform with all referenced standards; (f) Products, Software, and Deliverables will be free from Viruses; (g) Goods, Services, and Deliverables are produced in compliance with reasonable care and skill and all Applicable Laws; (h) Documentation enables suitably trained personnel to install, use, and maintain Products; (i) Documentation provides adequate instruction for full use of Products, Deliverables, and Services; (j) Services, Software, and Deliverables will not destroy, damage, or corrupt Customer Systems or data; (k) Deliverables use up-to-date firewalls, anti-Virus software, and Virus-detection software. Supplier will notify Customer immediately of any Virus introduction; (l) Deliverables do not contain, link with, or interact with Open-Source Software; (m) Deliverables and all IPRs are free of liens, charges, licenses, and encumbrances; (n) Supplier is not restricted from assigning IPRs under Clause 13.1; (o) Supplier has not previously assigned or licensed the IPRs; (p) Deliverables and Supplier Materials do not violate any laws or orders.




8.2 Manufacturer's Warranty (Resellers). If Supplier is a reseller, Supplier assigns to Customer the benefit of manufacturer's warranty (to extent permitted by law). If assignment not possible, Supplier shall enforce manufacturer's warranty at Customer's request.

8.3 Exceptions. Supplier is not liable for breach of warranties to the extent breach arises from: (a) Unauthorized modification after acceptance; or (b) Use on hardware or operating systems not meeting minimum specifications.

8.4 AI System Warranties. Any AI System that is a Deliverable or used in Services must: (a) Comply with Customer's AI Responsible Use Policy and industry best practices; not be prohibited under EU AI Act; (b) Not be high-risk unless disclosed and approved; (c) Not risk health, safety, or fundamental rights; (d) Provide conformity assessment if required; (e) Not use Customer Data for training or comingle with third-party data; (f) Not use Customer Data for AI development or improvement; (g) Not be fully autonomous unless specifically permitted; and (h) Be designed to detect, document, and minimize bias; be tested regularly.



9. CUSTOMER'S REMEDIES
9.1 Inspection Period. Customer has thirty (30) days from Delivery (or Installation Completion Date) to inspect and test Products and Deliverables. Customer may review and evaluate Deliverables to determine conformity. Supplier shall provide reasonable assistance.

9.2 Legal Acceptance. Legal acceptance occurs on the earlier of: (a) Customer's written notice of acceptance; or (b) Successful completion of acceptance testing with no material defects. Payment or receipt of delivery note does not constitute legal acceptance. Customer may reject Products delivered on incorrect date.
9.3 Remedies for Breach. If Supplier breaches Clause 8.1, Customer may by written notice: (a) Reject relevant Goods, Deliverables, or Services (and at Customer's discretion, all other Goods under same Order), in which case Clause 9.4 applies; or (b) Require repair, replacement, or remedy at Supplier's cost within five (5) Business Days. If Supplier fails to remedy within five (5) Business Days, Customer may reject, require further remedy, or appoint third party at Supplier's cost.

9.4 Consequences of Rejection. If Customer rejects Goods, Deliverables, or Services: (a) Customer may reject other Deliverables or Services already delivered; (b) Customer shall cease using rejected items; (c) Within five (5) Business Days, Supplier shall refund Price and all sums paid; (d) Supplier shall not invoice for rejected items; (e) Customer shall make rejected Goods available for collection at Supplier's cost, or return at Supplier's cost. Supplier indemnifies Customer for storage costs; (f) Customer shall destroy or return rejected Deliverables at Supplier's cost; (g) Risk in rejected Goods rests with Supplier from rejection notice; (h) If Customer buys substitute goods/services, Supplier shall indemnify Customer for price difference (unless substitute is cheaper); (i) Customer may appoint third party for remedial work at Supplier's cost; (j) Customer assigns back IPRs in rejected Deliverables.



9.5 Additional Remedies. If there is breach or non-compliance, Customer may:(a) Instruct Supplier to remedy at Supplier's expense within reasonable time; or (b) If not remedied, Customer may: (i) Remedy at Supplier's risk and expense; or (ii) Accept with Price reduction; or (iii) Reject and terminate, obtaining refund.

10. PAYMENT AND INVOICING
10.1 Price Inclusions. Price includes all charges for packaging, insurance, carriage, and delivery. Price is exclusive of VAT. If Supplier is a reseller, Supplier shall pass on manufacturer discounts and apply no mark-up.
10.2  When to Invoice. Supplier may invoice following Delivery (for Goods) or as specified in the Order (for Services).
10.3 Payment Terms
(a) Invoices are payable net sixty (60) days from receipt of complete and correct invoice. Invoices to accounts.payable@numerator.com .

(b) Supplier may charge interest on undisputed overdue sums at 2% above Bank of England base rate per annum. This is Supplier's sole remedy for late payment, replacing statutory rates.

10.4 Set-Off and Withholding. Customer may: (a) Withhold payment for disputed items, and/or (b) Set off amounts owed by Supplier against amounts payable by Customer.

10.5 Benchmarking
(a) From the first anniversary and not more than annually thereafter, Customer may initiate benchmarking review of Price and performance on thirty (30) days' notice.
(b) Benchmark conducted by independent expert selected by Customer and reasonably acceptable to Supplier.
(c) Customer initially bears benchmarking costs.
(d) If results show Price more than 10% above median or performance materially below median, Supplier shall: (i) Reimburse Customer for all benchmarking costs; and (ii) Within thirty (30) days, submit plan to adjust Price or improve performance.


(e) If Supplier fails to submit satisfactory plan or implement it, Customer may: (i) Adjust Price to median effective from Benchmark date; or (ii) Terminate affected Services on thirty (30) days' notice without liability.
11. CONFIDENTIALITY
11.1 Confidentiality Obligations. Supplier shall keep strictly confidential all information received in connection with this Agreement that: (a) Relates to Customer, its affiliates, or clients; (b) Is marked confidential; or (c) Would reasonably appear to be confidential.
Disclosure permitted only to Supplier Personnel on need-to-know basis. Supplier shall use same care as for its own confidential information, but no less than reasonable care.

11.2 Exceptions. Obligations do not apply to information that: (a) Was known to Supplier without confidentiality obligation before receipt; (b) Is or becomes publicly known through no wrongful act; (c) Is approved for release by Customer in writing; (d) Is independently developed by Supplier without reference to Customer information.



11.3 Duration. Obligations survive five (5) years from termination, except for trade secrets, which survive in perpetuity.
12. PUBLICITY
Supplier shall not, without Customer's prior written consent: (a) Announce publicly that it provides goods/services to Customer; or (b) Use Customer's name, logo, trademark, or symbol in advertising, client lists, or promotional materials.

13. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
13.1 Assignment of IPRs. All IPRs in Deliverables belong to Customer. Supplier irrevocably assigns to Customer (as present assignment of future rights) unconditionally, with full title guarantee, all such IPRs on creation. Supplier shall cause Supplier Personnel to do likewise and execute all documents necessary.

13.2 Moral Rights Waiver. Supplier shall cause Supplier Personnel to waive unconditionally and irrevocably all moral rights relating to assigned rights (to extent permitted by law).

13.3 Software License. Customer acknowledges Software is licensed, not sold. Unless Order specifies otherwise, Supplier grants Customer and affiliates a perpetual, worldwide, irrevocable, non-exclusive, royalty-free license to install, use, copy, and maintain Software for business purposes, including reasonable backup copies and sub-licenses.
13.4 Supplier Materials License. Supplier need not assign Supplier Materials incorporated into Deliverables if incorporated with Customer's prior written approval. Supplier grants Customer a perpetual, worldwide, irrevocable, non-exclusive, royalty-free license to: (a) Use, copy, modify, publish, translate, distribute, and exploit Supplier Materials to extent incorporated in or necessary for Deliverables; and (b) Use Supplier Materials to receive full benefit of Services. Licenses include right to grant sub-licenses.


13.5 Source Code Delivery. Subject to Clause 13.6, Supplier shall deliver Source Code Material for any software Deliverable within two (2) Business Days after: (a) Notification of acceptance; or (b) Customer's notice that it intends to appoint third party for remedial work.
13.6 Exception for Supplier Materials. Supplier need not deliver Source Code Material for Supplier Materials incorporated with Customer's prior written approval.

13.7 Customer Tools. IPRs in Customer's existing proprietary techniques, materials, software, methodologies, and tools ("Customer Tools") remain vested in Customer or its clients. Supplier shall keep Customer Tools confidential and use only for providing Services.

13.8 Source Code Escrow. If any Deliverable comprises software developed or customized for Customer, Supplier shall, at its cost and within thirty (30) days of acceptance: (a) Enter into source code escrow agreement with reputable escrow agent reasonably acceptable to Customer; (b) Deposit complete, up-to-date Source Code Material with escrow agent; (c) Ensure escrow agreement provides for release to Customer upon: (i) Supplier's Insolvency Event; (ii) Material uncured breach of support obligations; or (iii) Supplier ceasing to trade; (d) Deposit updated versions within ten (10) Business Days of new versions; (e) Upon release, Customer receives perpetual, worldwide, irrevocable, non-exclusive, royalty-free license to use, copy, modify, maintain, and support Source Code Material, including right to engage third parties; (f) Bear all costs of escrow establishment and maintenance.



14. AUDIT
14.1 Record Keeping. Supplier shall maintain at its principal place of business accurate written records relating to its obligations (including timesheets, invoices, expenses, costs, credit notes) during this Agreement and for six (6) years thereafter.

14.2 Audit Rights. Supplier shall permit Customer, its clients, or authorized representatives to inspect records upon reasonable written notice to assess compliance with this Agreement.

14.3 Remedies for Non-Compliance. If audit reveals overpayment or non-compliance, Supplier shall promptly rectify at its cost and refund overpayment plus audit costs.
15. DATA PROTECTION AND SECURITY
15.1 Compliance. Parties shall comply with all applicable data protection legislation, including UK GDPR and Data Protection Act 2018.
15.2 Data Processing Addendum. Where Supplier processes personal data on behalf of Customer, the Data Processing Addendum available at https://www.numerator.com/vendor-dpa shall apply.

15.3 Breach Notification. Supplier shall notify Customer within twenty-four (24) hours of any data breach.
16. INDEMNIFICATION
16.1 Indemnity Obligations. Supplier shall indemnify, defend, and hold harmless Customer, its affiliates, and their respective directors, officers, employees, and agents ("Customer Indemnitees") from all losses, claims, liabilities, costs, and expenses in connection with: (a) Death or personal injury caused by Supplier's or Supplier Personnel's acts or omissions or Supplier's breach; (b) Claims that Services, Goods, Deliverables, Software, or Documentation infringe third-party IPRs; (c) Costs of procuring substitute services where Supplier cannot perform due to lacking necessary licenses or approvals; (d) Price difference for substitute services (unless substitute is cheaper); (e) Breach of AI warranties and obligations in Clauses 3.8 and 8.4.
Customer may, at Supplier's cost using Customer's counsel, participate in defence of any claim.



16.2 Infringement Remedies. If infringement claim arises, Supplier shall at its cost: (a) Secure rights for Customer to continue use on acceptable terms; or (b) Replace or modify with non-infringing substitute of equivalent performance, functionality, and utility, at no additional cost; or (c) If neither (a) nor (b) possible, notify Customer, who may: (i) Require substitute with equitable Price reduction; or (ii) Terminate by written notice.

17. LIABILITY
17.1 Excluded Liabilities. Nothing excludes or limits liability for:
(a) Breach of confidentiality obligations.
(b) Indemnification obligations.
(c) Death or personal injury from negligence.
(d) Fraud or fraudulent misrepresentation.
(e) Other liabilities that cannot be excluded by law.
(f) Supplier's breach of Clauses 3, 8, 13, and 15.2.

17.2 Indirect Damages. Except for Excluded Liabilities, neither party is liable for consequential, indirect, special, punitive, or incidental damages (including lost profits, business interruption, loss of information) even if advised of possibility.

17.3 Customer Liability Cap. Except for Excluded Liabilities, Customer's aggregate liability shall not exceed the greater of: (a) £100,000; or (b) Total fees paid or payable in the twelve (12) months preceding the claim.

17.4 Supplier Liability Cap. Except for Excluded Liabilities, Supplier's aggregate liability shall not exceed the greater of: (a) £1,000,000; or (b) Three (3) times total fees paid or payable.


18. INSURANCE
18.1 Required Coverage. Supplier shall, at its cost, maintain for the Agreement duration and six (6) years thereafter:
(a) Public Liability insurance: £5,000,000 per occurrence.
(b) Professional Indemnity insurance: £5,000,000 per claim and in aggregate.
(c) Cyber Liability insurance: £5,000,000 per claim and in aggregate.
(d) Employer's Liability insurance: £5,000,000 per occurrence.


18.2 Evidence and Additional Insured. Supplier shall provide certificates of insurance on request and name Customer as additional insured on Public Liability and (where commercially available) Professional Indemnity and Cyber Liability policies.

19. TERMINATION
19.1 Customer Termination Rights. Customer may terminate by written notice: (a) If Supplier commits material irremediable breach, or fails to remedy remediable breach within thirty (30) days of notice; (b) If Supplier suffers Insolvency Event; (c) If Supplier breaches Clause 8.1 (g) (Applicable Laws), Clause 11 (Confidentiality), Clause 15 (Data Protection), Clause 23 (Anti-Corruption), or Clause 24 (Modern Slavery); (d) For convenience on thirty (30) days' notice; (e) For Goods, at any time before Delivery.


19.2 Supplier Termination Rights. Supplier may terminate by written notice: (a) If Customer suffers Insolvency Event (where permitted by law); or (b) Per Clause 20 (Force Majeure).

19.3 Survival. The following survive termination: Clauses 5, 10, 11 (subject to 11.3), 13.2, 13.3, 13.8, 14, 16, 17, 18, 19.3, 19.5, and 26.

19.4 Accrued Rights. Termination does not prejudice accrued rights, which are in addition to other remedies.
19.5 Step-In Rights. If Supplier: (a) Commits critical material breach and fails to remedy within five (5) Business Days; (b) Suffers security breach it fails to contain promptly; or (c) Cannot perform Services for five (5) Business Days;
Customer may, by written notice, exercise step-in rights to manage and perform affected Services (itself or via third party) until Supplier demonstrates ability to resume compliance.
During step-in: (i) Supplier shall provide full cooperation, access to premises, systems, Customer Data, and records; (ii) Customer not liable to pay Supplier for Services performed during step-in; (iii) Supplier indemnifies Customer for step-in costs (Customer may set off); (iv) Supplier remains liable for obligations except as performed by Customer.
Once remedied, Customer shall work with Supplier for smooth transition back.


20. FORCE MAJEURE
20.1 If a party ("Affected Party") cannot perform due to Force Majeure, relevant obligations are suspended (including payment) for the Force Majeure duration, provided suspension is no greater than required.
20.2 If Force Majeure continues beyond one (1) month, the non-affected party may terminate immediately by written notice.

21. ASSIGNMENT AND SUBCONTRACTING
21.1 Customer Assignment. Customer may assign to: (a) an affiliate; (b) successor from merger or sale; or (c) entity acquiring substantially all relevant assets. Customer shall notify Supplier.

21.2 Supplier Assignment. Supplier may not assign without Customer's prior written consent.
21.3 Subcontracting. Supplier shall not subcontract without Customer's prior written consent. Customer's approval does not waive rights. Supplier remains fully responsible for subcontractors. No contractual relationship created between Customer and subcontractors.
22. SUPPLIER PERSONNEL
22.1 General Obligations. Where Order specifies Services, Supplier shall: (a) Be responsible for management and supervision of Supplier Personnel; (b) Ensure Supplier Personnel comply with Customer workplace policies; (c) Ensure adequate personnel, facilities, and resources; (d) Use best efforts to ensure continuity of personnel; (e) Replace personnel who fail to perform with reasonable skill and care, promptly with qualified replacement.

22.2 Key Personnel. Supplier shall appoint persons named in Order as Key Personnel. Key Personnel shall be retained as required and have authority for their responsibilities.

22.3 Restrictions on Changes. Supplier shall not remove, replace, or limit Key Personnel unless: (a) Requested by Customer or with Customer's consent; (b) Long-term sick leave; (c) Relevant Services completed; or (d) Voluntary resignation.

22.4 Notification. Supplier shall inform Customer of replacement identity and background as soon as identified.
22.5 Vacancy Limits. Key Personnel roles shall not be vacant more than ten (10) Business Days (or one (1) month for resignation, death, illness, or dismissal).
22.6 Screening and Authorization. Supplier warrants Supplier Personnel: (a) Are appropriately screened per Customer instructions; have no unspent criminal convictions; (b) Are entitled to work in the territory; (c) Carry appropriate identification at Customer premises.

23. ANTI-CORRUPTION COMPLIANCE
23.1 Obligations. Supplier shall: (a) Comply with all anti-bribery, anti-corruption, and anti-tax evasion laws ("Anti-Corruption Laws") and procure Supplier Personnel compliance; (b) Not do anything constituting offense under Anti-Corruption Laws or placing Customer in breach; (c) Have policies and procedures for compliance and enforce them; (d) Disclose policies to Customer and allow audit; (e) Report immediately any breach or significant breach.

23.2 Warranty. Supplier warrants it has never been convicted of or settled enforcement action for Anti-Corruption Laws offense.

24. MODERN SLAVERY
24.1 Warranties. Supplier warrants neither Supplier nor Supplier Personnel: (a) Has committed Modern Slavery offense; (b) Is subject to investigation or prosecution; (c) Is aware of circumstances in supply chain that could give rise to investigation.

24.2 Notification. Supplier shall notify Customer immediately if it becomes aware of breach or potential breach of this Clause.

25. TRANSFER OF PERSONNEL (TUPE)
25.1 Expectation. Parties expect Transfer Regulations will not apply on commencement ("Entry") or cessation ("Exit") of Services.

25.2 Indemnity on Exit. If Transfer Regulations apply or person asserts they apply on Exit, Supplier indemnifies Customer and any Incoming Supplier for all losses from: (a) Employment or termination by Supplier or claimed employment by Customer/Incoming Supplier; (b) Claims Customer/Incoming Supplier liable for Transfer Regulations breach.

25.3 Obligations if TUPE Applies. If Transfer Regulations apply on Exit: (a) Supplier shall, no later than three (3) months before Exit, provide information on Exit Personnel including: identity, employer, place of work, age, service length, job title, salary, benefits, pension, holidays, terms, notice periods, collective agreements. Information must be accurate, complete, and updated. (b) Supplier shall provide assistance, access, cooperation and comply with inform and consult obligations.
(c) Supplier shall not, within six (6) months before Exit, without Customer consent: (i) Vary or increase terms or benefits of Exit Personnel; (ii) Give notice or terminate employment of Exit Personnel; (iii) Recruit/assign new persons to Services or increase time of non-Exit Personnel; (iv) Redeploy Exit Personnel away from Services; or (v) Amend collective agreements.


26. GENERAL PROVISIONS
26.1 Waivers. Waivers must be written and signed by authorized representative. Failure to require strict performance or delay in exercising rights does not constitute waiver.

26.2 Remedies Cumulative. All remedies are cumulative and in addition to remedies at law or equity.
26.3 Variations. Variations must be in writing signed by authorized representatives of both parties.
26.4 Severability. Invalid, illegal, or unenforceable provisions shall be modified minimally to be valid or deleted. Remainder of Agreement remains valid.
26.5 No Partnership. Nothing establishes partnership, joint venture, or agency between parties.
26.6 Third Party Rights. Customer may recover losses suffered by affiliates and Customer Indemnitees. Customer Indemnitees may enforce Clause 16. Otherwise, non-parties have no rights to enforce this Agreement. No consent of non-parties required to amend, terminate, or assign.

26.7 Notices. Notices must be in writing to addresses in Order. May be sent by email (with hard copy by hand or post). Copy all Customer notices to procurement@numerator.com .

26.8 Governing Law. This Agreement is governed by English law. English courts have exclusive jurisdiction.
27. EXECUTION AND ACCEPTANCE
27.1 By executing this Agreement, Supplier expressly acknowledges that it has: (a) Read, understood, and agrees to be bound by all terms and conditions set forth herein; (b) Had the opportunity to seek independent legal advice regarding this Agreement; (c) The full authority to enter into this Agreement and perform its obligations hereunder; and (d) Reviewed and accepts Customer's Code of Business Conduct for Suppliers and Information Security Requirements referenced in Clause 3.3.

27.2 This Agreement may be executed in counterparts, each of which shall constitute an original and all of which together shall constitute one agreement. Electronic signatures shall have the same legal effect as original signatures.
27.3 This Agreement is signed in Spanish and English languages. In case of discrepancy between Spanish and English versions, the English version shall prevail.
IN WITNESS WHEREOF, the Parties have executed this Agreement as of the Effective Date.
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	Fecha de Vigencia: [FECHA]
Este Contrato con Proveedor ("Contrato") se celebra entre: [ENTIDAD DE NUMERATOR], una sociedad constituida en [PAIS] con número de registro [NÚMERO], con domicilio social en [DIRECCIÓN] ("Numerator" o "Cliente") y [DENOMINACIÓN SOCIAL DEL PROVEEDOR], una [sociedad/sociedad colectiva/empresario individual] constituida en [JURISDICCIÓN] con [número de registro mercantil], con [domicilio social/establecimiento principal] en [DIRECCIÓN] ("Proveedor")
(cada uno una "Parte" y conjuntamente las "Partes").

CONSIDERANDOS:
I. El Cliente desea adquirir determinados bienes o servicios del Proveedor.
II. El Proveedor se compromete a suministrar dichos bienes o servicios de conformidad con los términos aquí establecidos.
POR TANTO, en consideración a los compromisos y acuerdos mutuos aquí contenidos, las Partes acuerdan lo siguiente:
1. DEFINICIONES
Contrato significa estos Términos junto con el Pedido aplicable.
Sistema de IA significa un sistema basado en máquinas diseñado para operar con autonomía que, basándose en datos y entradas proporcionados por máquinas y/o humanos, infiere cómo alcanzar objetivos definidos por humanos mediante aprendizaje automático y/o enfoques basados en lógica y conocimiento, y produce resultados generados por el sistema tales como contenido, predicciones, recomendaciones o decisiones.

Legislación Aplicable significa cualquier ley, norma, reglamento, ordenanza, orden, directiva, código obligatorio, sentencia, decreto o resolución de cualquier autoridad gubernamental aplicable a las partes, incluyendo el Reglamento de IA de la UE.
Día Hábil significa cualquier día que no sea sábado, domingo o día festivo bancario en Inglaterra.
Datos del Cliente significa cualquier dato, información o material proporcionado al Proveedor por o en nombre del Cliente, o al que acceda, recopile, procese o genere el Proveedor en el cumplimiento de este Contrato.
Sistemas del Cliente significa los sistemas de tecnología de la información o redes del Cliente.
Defecto significa, en relación con los Bienes o Entregables, que no cumplen con cualquier garantía o requisito de este Contrato.
Entregable significa toda la documentación, obras y materiales creados, desarrollados o producidos por o en nombre del Proveedor en el cumplimiento de este Contrato, incluyendo todos los borradores.
Período de Garantía de Entregables significa doce (12) meses desde la fecha de aceptación del Entregable.
Entrega significa la descarga completa en el Lugar de Entrega por el Proveedor o su transportista designado.
Fecha de Entrega significa la fecha especificada en el Pedido para la entrega o finalización.
Lugar de Entrega significa la ubicación de entrega especificada en el Pedido.
Documentación significa los manuales de usuario del producto y la literatura técnica, en formato impreso o electrónico.
Reglamento de IA de la UE significa el Reglamento de la Unión Europea sobre inteligencia artificial (Reglamento (UE) 2024/1689).
Pruebas de Fábrica significa las pruebas estándar del fabricante para determinar que los Productos funcionan correctamente y cumplen con las Especificaciones y la Documentación.
Fuerza Mayor significa un acontecimiento fuera del control razonable de la parte afectada que no puede prevenirse mediante el ejercicio de diligencia razonable.
Bienes significa los bienes especificados en el Pedido.
Evento de Insolvencia significa que la parte no puede pagar sus deudas a su vencimiento, entra en administración concursal o liquidación, tiene un administrador designado, llega a un acuerdo con los acreedores o experimenta cualquier proceso similar en cualquier jurisdicción.
DPI significa todos los derechos de propiedad intelectual en cualquier parte del mundo, registrados o no registrados, incluyendo patentes, derechos de autor, derechos de bases de datos, derechos de diseño, marcas comerciales, secretos comerciales, know-how y todos los derechos similares.
Leyes de Esclavitud Moderna significa las leyes relativas a la trata de personas, trabajo forzoso, servidumbre por deudas o cualquier forma de esclavitud moderna.
Software de Código Abierto significa el software de código abierto según la definición de la Open Source Initiative.
Pedido significa el pedido o declaración de trabajo emitido por el Cliente especificando los Bienes o Servicios a suministrar.
Precio significa el precio especificado en el Pedido.
Productos significa el hardware, equipos o Bienes similares especificados en el Pedido.
Período de Garantía del Producto significa: (a) cuando el Proveedor es el fabricante, doce (12) meses desde la Entrega o la Fecha de Finalización de la Instalación; o (b) cuando el Proveedor es un revendedor, el mayor de (i) doce (12) meses desde la Entrega o la Fecha de Finalización de la Instalación, o (ii) el período de garantía del fabricante.
Servicios significa los servicios especificados en el Pedido.
Software significa todo el firmware, middleware, sistemas operativos y otro software necesario para el uso adecuado de los Productos, incluyendo el software preinstalado.
Material de Código Fuente significa: (a) código fuente; (b) documentación detallada suficiente para permitir que un programador razonablemente experimentado construya, compile, instale, opere, modifique y mantenga el software de forma independiente; y (c) información de diseño incluyendo nombres de módulos y funcionalidad.
Especificación significa la especificación en el Pedido o, en su defecto, las especificaciones publicadas por el fabricante.
Materiales del Proveedor significa los documentos, datos, metodologías, software, hardware y materiales utilizados por el Proveedor, desarrollados antes de o independientemente de este Contrato.
Personal del Proveedor significa los subcontratistas, directores, consejeros, empleados, agentes y contratistas del Proveedor.

Normativa de Transmisión significa el Transfer of Undertakings (Protection of Employment) Regulations 2006, la Directiva sobre Derechos Adquiridos (2001/23/CE), y cualquier legislación sucesora.

Virus significa cualquier código malicioso, dañino o inhabilitante incluyendo bombas de tiempo, virus, caballos de Troya, o código que pueda perjudicar el funcionamiento del software o causar pérdida de datos.
2. EL CONTRATO
2.1 Estos Términos rigen exclusivamente el Contrato y sustituyen todos los acuerdos anteriores. Cualquier término conflictivo propuesto por el Proveedor se rechaza salvo que se acuerde expresamente por escrito por ambas partes.
2.2 Tras la celebración de este Contrato, el Proveedor acepta Pedidos individuales mediante el inicio de la ejecución o proporcionando aceptación por escrito. Cada Pedido incorporará y se regirá por los términos de este Contrato.
2.3 En caso de conflicto entre documentos, el orden de prevalencia es: (a) cualquier acuerdo escrito firmado por ambas partes; (b) estos Términos; (c) el Pedido.

2.4 Cada parte reconoce que confía únicamente en los términos expresos aquí contenidos, renunciando a la confianza en otras declaraciones o manifestaciones.
2.5 Ningún Pedido podrá especificar un período de compromiso superior a tres (3) años desde la fecha de inicio. Cualquier Pedido que especifique un período de compromiso superior a tres (3) años se reducirá automáticamente a un período de compromiso de tres (3) años desde el inicio. Esta limitación no afecta a los derechos de resolución del Cliente conforme a la Cláusula 19.

3. SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS

3.1 Obligaciones Generales. El Proveedor suministrará todos los Bienes, Servicios, Entregables, Software y Documentación de conformidad con las mejores prácticas del sector y este Contrato. El Proveedor garantizará que el Personal del Proveedor esté debidamente cualificado, adecuadamente formado y cumpla con las políticas del lugar de trabajo del Cliente.
3.2 Cumplimiento Legal. El Proveedor cumplirá con toda la Legislación Aplicable en el cumplimiento de sus obligaciones.
3.3 El Proveedor cumplirá con el Código de Conducta para Proveedores del Cliente, disponible en https://www.numerator.com/wp-content/uploads/2023/11/Numerator_Vendor_Code_of_Conduct.pdf.
3.4 Acceso a los Sistemas del Cliente. Cuando los Servicios requieran acceso a los Sistemas del Cliente: (a) El Cliente determinará la naturaleza y el alcance del acceso; (b) Toda la información relativa a dicho acceso es Información Confidencial del Cliente; (c) El Proveedor no destruirá, dañará ni corromperá los Sistemas del Cliente ni sus datos, ni conectará equipos, ni accederá a los sistemas sin la autorización expresa por escrito del Cliente; (d) El Proveedor no descargará, instalará ni accederá a software en los Sistemas del Cliente sin el permiso escrito del Cliente (que podrá ser por correo electrónico del director de proyecto del Cliente); (e) El Cliente se reserva el derecho de supervisar el uso por parte del Proveedor de los Sistemas del Cliente.
3.5 Requisitos de Entrega. El Proveedor deberá: (a) Entregar los Bienes en el Lugar de Entrega durante el horario laboral normal en o antes de la Fecha de Entrega. El tiempo es esencial; (b) Notificar al Cliente de inmediato si no puede cumplir la Fecha de Entrega; (c) No entregar en plazos fraccionados salvo consentimiento escrito del Cliente; (d) Embalar los Bienes cuidadosamente para que lleguen al Lugar de Entrega en buenas condiciones; (e) Asegurar que los albaranes y toda la documentación hagan referencia al número de Pedido; (f) Poner la Documentación a disposición a más tardar en el momento de la Entrega.
3.6 Inspección y Pruebas. El Cliente podrá inspeccionar y probar los Bienes en cualquier momento antes de la Entrega. El Proveedor proporcionará acceso a las instalaciones donde se fabrican o almacenan los Bienes. La inspección no afecta a las obligaciones del Proveedor ni a los derechos del Cliente.
3.7 Pruebas de Fábrica. El Proveedor se asegurará de que los Productos superen las Pruebas de Fábrica antes de la Entrega. A solicitud del Cliente, el Proveedor proporcionará evidencia de haber superado las Pruebas de Fábrica. Si un Producto tiene o es probable que tenga un Defecto, el Proveedor subsanará el Defecto a su costa antes de la Fecha de Entrega.
3.8 Sistemas de IA
(a) El Proveedor no utilizará ningún Sistema de IA sin la aprobación previa por escrito del Cliente.
(c) El Proveedor debe notificar al Cliente con antelación si los Servicios implicarán el uso o la entrega de cualquier Sistema de IA y participar en las evaluaciones de riesgos.
(d) Si la evaluación de riesgos indica riesgos, el Proveedor los mitigará según lo requiera el Cliente.
(e) El incumplimiento faculta al Cliente a cancelar los Servicios de forma inmediata.
(f) Cualquier Sistema de IA utilizado debe: (i) Cumplir con el Reglamento de IA de la UE de alto riesgo y, salvo que no se revele, ser un sistema de IA prohibido y aprobado; (iii) No poner en riesgo la salud, la seguridad o los derechos fundamentales; (iv) Proporcionar una evaluación de conformidad si se requiere; (v) No utilizar los Datos del Cliente para formación o desarrollo; (vi) No mezclar los Datos del Cliente con datos de terceros; (vii) No ser completamente autónomo (debe haber un humano en el ciclo o supervisando el ciclo); (viii) Estar diseñado para detectar, documentar y minimizar sesgos; (ix) Ser probado regularmente para asegurar que no haya sesgos perjudiciales.
4. RIESGO Y PROPIEDAD
4.1 El riesgo sobre los Bienes se transmite al Cliente en el momento de la Entrega.
4.2 La propiedad se transmite al Cliente en el momento de la Entrega o, si es anterior, en el momento del pago del Precio.
5. BIENES EN EXCESO
5.1 Si el Proveedor entrega Bienes en exceso, el Cliente podrá optar por quedarse con el exceso o rechazarlo.
5.2 Si el Cliente se queda con los Bienes en exceso, la propiedad se transmite en el momento de la Entrega.
5.3 Si el Cliente rechaza los Bienes en exceso, la propiedad y el riesgo permanecen con el Proveedor, y se aplican los remedios de rechazo de la Cláusula 9.3.

6. INSTALACIÓN (SI PROCEDE)
6.1 Esta Cláusula se aplica cuando el Pedido especifica que el Proveedor debe instalar los Productos.
6.2 El Proveedor instalará los Productos en el Lugar de Instalación e instalará el Software en la Fecha de Instalación de conformidad con las instrucciones del fabricante.
6.3 El Proveedor deberá, a su costa: (a) Notificar al Cliente al menos diez (10) Días Hábiles antes de la Fecha de Instalación cualquier condición ambiental o de funcionamiento requerida; (b) Proporcionar todo el cableado y equipos y realizar la instalación de manera ordenada minimizando las interrupciones; (c) Retirar todo el embalaje y restaurar el Lugar de Instalación.
6.4 El Proveedor someterá los Productos a las pruebas de instalación estándar y emitirá un certificado de instalación si se superan. La recepción o firma del certificado no constituye aceptación legal.
6.5 Si los Productos no superan las pruebas de instalación, el Proveedor llevará a cabo de inmediato los trabajos correctivos a su costa.
6.6 Si los Productos no han superado las pruebas de instalación en el plazo de cinco (5) Días Hábiles después de la Fecha de Instalación, el Cliente podrá: (a) Rechazar los Productos y cualesquiera otros Productos afectados (se aplica la Cláusula 9); o (b) Exigir al Proveedor que lleve a cabo trabajos correctivos a costa del Proveedor. Si los Productos siguen sin superar las pruebas tras otros cinco (5) Días Hábiles, el Cliente podrá rechazar, exigir trabajos correctivos adicionales, o designar a un tercero a costa del Proveedor.

7. CANCELACIÓN Y APLAZAMIENTO
7.1 Derechos de Cancelación. El Cliente podrá cancelar este Contrato en su totalidad o en parte: (a) Para Bienes: en cualquier momento antes de la Entrega mediante notificación escrita; (b) Para Servicios: con treinta (30) días de preaviso por escrito (o preaviso más corto por necesidad empresarial crítica o violación de seguridad); (c) Por incumplimiento de la Cláusula 3.8 (Sistemas de IA): inmediatamente en cualquier momento.
7.2 Pago en caso de Cancelación. Si el Cliente cancela los Servicios, el Cliente pagará proporcionalmente los Servicios prestados hasta la fecha de cancelación y los costes razonables incurridos, siempre que el Proveedor haya realizado esfuerzos razonables para mitigar los costes y proporcione evidencia documental.
7.3 Aplazamiento. El Cliente podrá aplazar los Servicios en cualquier momento mediante notificación escrita. El Proveedor deberá cesar inmediatamente el trabajo y mitigar los costes adicionales.
8. COMPROMISOS DEL PROVEEDOR
8.1 Garantías. El Proveedor garantiza, manifiesta y se compromete a que: (a) Tiene pleno derecho, título y autoridad para vender los Bienes y prestar los Servicios; (b) Vende los Bienes libres de todo gravamen, carga y restricción; (c) Los Bienes serán nuevos, sin uso en el momento de la Entrega, y conformes con el Contrato, muestras, descripciones, Documentación y Especificación; (d) En el momento de la Entrega y durante todo el Período de Garantía del Producto y el Período de Garantía de los Entregables, los Bienes, Servicios y Entregables serán de calidad satisfactoria, aptos para su propósito, conformes a las especificaciones y libres de defectos en materiales, diseño y mano de obra; (e) Los Bienes cumplen con todas las normas referenciadas; (f) Los Productos, el Software y los Entregables estarán libres de Virus; (g) Los Bienes, Servicios y Entregables se producen de conformidad con el debido cuidado y diligencia y toda la Legislación Aplicable; (h) La Documentación permite al personal debidamente formado instalar, usar y mantener los Productos; (i) La Documentación proporciona instrucciones adecuadas para el uso completo de los Productos, Entregables y Servicios; (j) Los Servicios, el Software y los Entregables no destruirán, dañarán ni corromperán los Sistemas del Cliente ni sus datos, el software antivirus ni el software de detección de virus. El Proveedor utilizará cortafuegos y software actualizado. El Proveedor notificará al Cliente de inmediato cualquier introducción de Virus; (k) Los Entregables no contienen, enlazan ni interactúan con Software de Código Abierto; (l) Los Entregables y todos los DPI están libres de gravámenes, cargas, licencias y restricciones; (m) El Proveedor no tiene restricciones para ceder los DPI conforme a la Cláusula 13.1; (n) El Proveedor no ha cedido ni licenciado previamente los DPI; (o) Los Entregables y los Materiales del Proveedor no infringen ninguna ley ni orden.
8.2 Garantía del Fabricante (Revendedores). Si el Proveedor es un revendedor, el Proveedor cede al Cliente el beneficio de la garantía del fabricante (en la medida permitida por la ley). Si la cesión no es posible, el Proveedor hará valer la garantía del fabricante a solicitud del Cliente.
8.3 Excepciones. El Proveedor no será responsable del incumplimiento de las garantías en la medida en que el incumplimiento surja de: (a) Modificación no autorizada después de la aceptación; o (b) Uso en hardware o sistemas operativos que no cumplan las especificaciones mínimas.
8.4 Garantías del Sistema de IA. Cualquier Sistema de IA que sea un Entregable o se utilice en los Servicios debe: (a) Cumplir con la Política de Uso Responsable de IA del Cliente y las mejores prácticas del sector; no estar prohibido conforme al Reglamento de IA de la UE; (b) No ser de alto riesgo a menos que se revele y apruebe; (c) No poner en riesgo la salud, la seguridad o los derechos fundamentales; (d) Proporcionar una evaluación de conformidad si se requiere; (e) No utilizar los Datos del Cliente para formación ni mezclarlos con datos de terceros; (f) No utilizar los Datos del Cliente para el desarrollo o mejora de IA; (g) No ser completamente autónomo a menos que se permita específicamente; y (h) Estar diseñado para detectar, documentar y minimizar sesgos; ser probado regularmente.
9. RECURSOS DEL CLIENTE
9.1 Período de Inspección. El Cliente tiene treinta (30) días desde la Entrega (o la Fecha de Finalización de la Instalación) para inspeccionar y probar los Productos y Entregables. El Cliente podrá revisar y evaluar los Entregables para determinar su conformidad. El Proveedor proporcionará asistencia razonable.
9.2 Aceptación Legal. La aceptación legal se produce en el primero de los siguientes momentos: (a) La notificación escrita de aceptación del Cliente; o (b) La finalización satisfactoria de las pruebas de aceptación sin defectos materiales. El pago o la recepción del albarán de entrega no constituye aceptación legal. El Cliente podrá rechazar los Productos entregados en fecha incorrecta.
9.3 Recursos por Incumplimiento. Si el Proveedor incumple la Cláusula 8.1, el Cliente podrá mediante notificación escrita: (a) Rechazar los Bienes, Entregables o Servicios pertinentes (y, a discreción del Cliente, todos los demás Bienes del mismo Pedido), en cuyo caso se aplica la Cláusula 9.4; o (b) Exigir la reparación, sustitución o subsanación a costa del Proveedor en el plazo de cinco (5) Días Hábiles. Si el Proveedor no subsana en el plazo de cinco (5) Días Hábiles, el Cliente podrá rechazar, exigir subsanación adicional, o designar a un tercero a costa del Proveedor.
9.4 Consecuencias del Rechazo. Si el Cliente rechaza Bienes, Entregables o Servicios: (a) El Cliente podrá rechazar otros Entregables o Servicios ya entregados; (b) El Cliente cesará de usar los elementos rechazados; (c) En el plazo de cinco (5) Días Hábiles, el Proveedor reembolsará el Precio y todas las sumas pagadas; (d) El Proveedor no facturará por los elementos rechazados; (e) El Cliente pondrá los Bienes rechazados a disposición para su recogida a costa del Proveedor, o los devolverá a costa del Proveedor. El Proveedor indemnizará al Cliente por los costes de almacenamiento; (f) El Cliente destruirá o devolverá los Entregables rechazados a costa del Proveedor; (g) El riesgo sobre los Bienes rechazados recae en el Proveedor desde la notificación del rechazo; (h) Si el Cliente compra bienes/servicios sustitutivos, el Proveedor indemnizará al Cliente por la diferencia de precio (salvo que el sustituto sea más barato); (i) El Cliente podrá designar a un tercero para trabajos correctivos a costa del Proveedor; (j) El Cliente vuelve a ceder los DPI de los Entregables rechazados.
9.5 Recursos Adicionales del Cliente. Si hay incumplimiento o falta de conformidad, podrá: (a) Instruir al Proveedor para que subsane a costa del Proveedor en un plazo razonable; o (b) Si no se subsana, el Cliente podrá: (i) Subsanar a riesgo y costa del Proveedor; o (ii) Aceptar con reducción del Precio; o (iii) Rechazar y resolver, obteniendo reembolso.
10. PAGO Y FACTURACIÓN
10.1 Inclusiones en el Precio. El Precio incluye todos los cargos por embalaje, seguro, transporte y entrega. El Precio no incluye el IVA. Si el Proveedor es un revendedor, el Proveedor deberá trasladar los descuentos del fabricante y no aplicar ningún margen.
10.2 Cuándo Facturar. El Proveedor podrá facturar tras la Entrega (para Bienes) o según lo especificado en el Pedido (para Servicios).
10.3 Condiciones de Pago
(a) Las facturas son pagaderas a sesenta (60) días netos desde la recepción de factura completa y correcta. Las facturas deben enviarse a accounts.payable@numerator.com.
(b) El Proveedor podrá cobrar intereses sobre las sumas vencidas no disputadas al tipo del 2% anual por encima del tipo base del Banco de Inglaterra. Este es el único recurso del Proveedor por pago tardío, en sustitución de los tipos legales.
10.4 Compensación y Retención. El Cliente podrá: (a) Retener el pago de partidas disputadas, y/o (b) Compensar las cantidades adeudadas por el Proveedor contra las cantidades pagaderas por el Cliente.
10.5 Benchmarking
(a) Desde el primer aniversario y no más de una vez al año a partir de entonces, el Cliente podrá iniciar una revisión de benchmarking del Precio y el rendimiento con treinta (30) días de preaviso.
(b) El benchmarking será realizado por un experto independiente seleccionado por el Cliente y razonablemente aceptable para el Proveedor.
(c) El Cliente inicialmente asumirá los costes del benchmarking.
(d) Si los resultados muestran que el Precio supera en más del 10% la mediana o el rendimiento está materialmente por debajo de la mediana, el Proveedor deberá: (i) Reembolsar al Cliente todos los costes del benchmarking; y (ii) En el plazo de treinta (30) días, presentar un plan para ajustar el Precio o mejorar el rendimiento.
(e) Si el Proveedor no presenta un plan satisfactorio o no lo implementa, el Cliente podrá: (i) Ajustar el Precio a la mediana con efecto desde la fecha del Benchmark; o (ii) Resolver los Servicios afectados con treinta (30) días de preaviso sin responsabilidad.
11. CONFIDENCIALIDAD
11.1 Obligaciones de Confidencialidad. El Proveedor mantendrá estrictamente confidencial toda la información recibida en relación con este Contrato que: (a) Se refiera al Cliente, sus filiales o clientes; (b) Esté marcada como confidencial; o (c) Razonablemente parezca ser confidencial. La divulgación está permitida únicamente al Personal del Proveedor que necesite conocerla. El Proveedor utilizará el mismo cuidado que para su propia información confidencial, pero nunca menos que un cuidado razonable.
11.2 Excepciones. Las obligaciones no se aplican a la información que: (a) Era conocida por el Proveedor sin obligación de confidencialidad antes de su recepción; (b) Es o se convierte en conocida públicamente sin acto ilícito; (c) Está aprobada para su divulgación por el Cliente por escrito; (d) Es desarrollada independientemente por el Proveedor sin referencia a la información del Cliente.
11.3 Duración. Las obligaciones subsisten durante cinco (5) años desde la resolución, excepto para los secretos comerciales, que subsisten a perpetuidad.
12. PUBLICIDAD
El Proveedor no podrá, sin el consentimiento previo por escrito del Cliente: (a) Anunciar públicamente que suministra bienes/servicios al Cliente; o (b) Usar el nombre, logotipo, marca comercial o símbolo del Cliente en publicidad, listas de clientes o materiales promocionales.
13. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
13.1 Cesión de DPI. Todos los DPI sobre los Entregables pertenecen al Cliente. El Proveedor cede irrevocablemente al Cliente (como cesión presente de derechos futuros) incondicionalmente, con plena garantía de título, todos dichos DPI en el momento de su creación. El Proveedor hará que el Personal del Proveedor haga lo mismo y ejecute todos los documentos necesarios.
13.2 Renuncia a Derechos Morales. El Proveedor hará que el Personal del Proveedor renuncie incondicional e irrevocablemente a todos los derechos morales relacionados con los derechos cedidos (en la medida permitida por la ley).
13.3 Licencia de Software. El Cliente reconoce que el Software es licenciado, no vendido. Salvo que el Pedido especifique lo contrario, el Proveedor otorga al Cliente y sus filiales una licencia perpetua, mundial, irrevocable, no exclusiva y libre de regalías para instalar, usar, copiar y mantener el Software para fines empresariales, incluyendo copias de seguridad razonables y sublicencias.
13.4 Licencia de Materiales del Proveedor. El Proveedor no necesita ceder los Materiales del Proveedor incorporados en los Entregables si se incorporan con la aprobación previa por escrito del Cliente. El Proveedor otorga al Cliente una licencia perpetua, mundial, irrevocable, no exclusiva y libre de regalías para: (a) Usar, copiar, modificar, publicar, traducir, distribuir y explotar los Materiales del Proveedor en la medida en que estén incorporados en los Entregables o sean necesarios para ellos; y (b) Usar los Materiales del Proveedor para recibir el beneficio completo de los Servicios. Las licencias incluyen el derecho a otorgar sublicencias.
13.5 Entrega de Código Fuente. Sujeto a la Cláusula 13.6, el Proveedor entregará el Material de Código Fuente de cualquier Entregable de software en el plazo de dos (2) Días Hábiles después de: (a) La notificación de aceptación; o (b) La notificación del Cliente de que tiene intención de designar a un tercero para trabajos correctivos.
13.6 Excepción para Materiales del Proveedor. El Proveedor no necesita entregar el Material de Código Fuente de los Materiales del Proveedor incorporados con la aprobación previa por escrito del Cliente.
13.7 Herramientas del Cliente. Los DPI sobre las técnicas, materiales, software, metodologías y herramientas propietarias existentes del Cliente ("Herramientas del Cliente") permanecen en el Cliente o sus clientes. El Proveedor mantendrá las Herramientas del Cliente confidenciales y las usará únicamente para prestar los Servicios.
13.8 Depósito de Código Fuente. Si algún Entregable comprende software desarrollado o personalizado para el Cliente, el Proveedor deberá, a su costa y en el plazo de treinta (30) días desde la aceptación: (a) Celebrar un contrato de depósito de código fuente con un agente de depósito de buena reputación razonablemente aceptable para el Cliente; (b) Depositar el Material de Código Fuente completo y actualizado con el agente de depósito; (c) Asegurar que el contrato de depósito prevea la liberación al Cliente en caso de: (i) Evento de Insolvencia del Proveedor; (ii) Incumplimiento material no subsanado de las obligaciones de soporte; o (iii) Cese de actividad del Proveedor; (d) Depositar versiones actualizadas en el plazo de diez (10) Días Hábiles desde las nuevas versiones; (e) Tras la liberación, el Cliente recibe una licencia perpetua, mundial, irrevocable, no exclusiva y libre de regalías para usar, copiar, modificar, mantener y dar soporte al Material de Código Fuente, incluyendo el derecho a contratar a terceros; (f) Asumir todos los costes de establecimiento y mantenimiento del depósito.
14. AUDITORÍA
14.1 Conservación de Registros. El Proveedor mantendrá en su establecimiento principal registros escritos precisos relativos a sus obligaciones (incluyendo hojas de horas, facturas, gastos, costes, notas de crédito) durante este Contrato y durante seis (6) años después.
14.2 Derechos de Auditoría. El Proveedor permitirá al Cliente, sus clientes o representantes autorizados inspeccionar los registros previo aviso razonable por escrito para evaluar el cumplimiento de este Contrato.
14.3 Recursos por Incumplimiento. Si la auditoría revela un pago excesivo o incumplimiento, el Proveedor lo rectificará de inmediato a su costa y reembolsará el pago excesivo más los costes de auditoría.
15. PROTECCIÓN DE DATOS Y SEGURIDAD
15.1 Cumplimiento. Las Partes cumplirán con toda la legislación aplicable de protección de datos, incluyendo el RGPD del Reino Unido y la Ley de Protección de Datos de 2018.
15.2 Adenda de Procesamiento de Datos. Cuando el Proveedor procese datos personales en nombre del Cliente, se aplicará la Adenda de Procesamiento de Datos disponible en https://www.numerator.com/vendor-dpa.
15.3 Notificación de Violación. El Proveedor notificará al Cliente en el plazo de veinticuatro (24) horas cualquier violación de datos.
16. INDEMNIZACIÓN
16.1 Obligaciones de Indemnización. El Proveedor indemnizará, defenderá y mantendrá indemne al Cliente, sus filiales y sus respectivos directores, consejeros, empleados y agentes ("Indemnizados del Cliente") de todas las pérdidas, reclamaciones, responsabilidades, costes y gastos en relación con: (a) Muerte o lesiones personales causadas por los actos u omisiones del Proveedor o del Personal del Proveedor o el incumplimiento del Proveedor; (b) Reclamaciones de que los Servicios, Bienes, Entregables, Software o Documentación infringen DPI de terceros; (c) Costes de adquirir servicios sustitutivos cuando el Proveedor no pueda cumplir por carecer de las licencias o aprobaciones necesarias; (d) Diferencia de precio para servicios sustitutivos (salvo que el sustituto sea más barato); (e) Incumplimiento de las garantías y obligaciones de IA en las Cláusulas 3.8 y 8.4. El Cliente podrá, a costa del Proveedor utilizando el abogado del Cliente, participar en la defensa de cualquier reclamación.
16.2 Recursos por Infracción. Si surge una reclamación por infracción, el Proveedor deberá a su costa: (a) Obtener los derechos para que el Cliente continúe el uso en términos aceptables; o (b) Sustituir o modificar con un sustituto no infractor de rendimiento, funcionalidad y utilidad equivalentes, sin coste adicional; o (c) Si ni (a) ni (b) son posibles, notificar al Cliente, quien podrá: (i) Exigir un sustituto con reducción equitativa del Precio; o (ii) Resolver mediante notificación escrita.
17. RESPONSABILIDAD
17.1 Responsabilidades Excluidas. Nada excluye ni limita la responsabilidad por:
(a) Incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad.
(b) Obligaciones de indemnización.
(c) Muerte o lesiones personales por negligencia.
(d) Fraude o representación fraudulenta.
(e) Otras responsabilidades que no pueden excluirse por ley.
(f) Incumplimiento del Proveedor de las Cláusulas 3, 8, 13 y 15.2.
17.2 Daños Indirectos. Excepto por las Responsabilidades Excluidas, ninguna de las partes será responsable por daños consecuentes, indirectos, especiales, punitivos o incidentales (incluyendo lucro cesante, interrupción del negocio, pérdida de información) incluso si se le advirtió de la posibilidad.
17.3 Límite de Responsabilidad del Cliente. Excepto por las Responsabilidades Excluidas, la responsabilidad total del Cliente no excederá el mayor de: (a) £100.000; o (b) El total de los honorarios pagados o pagaderos en los doce (12) meses anteriores a la reclamación.
17.4 Límite de Responsabilidad del Proveedor. Excepto por las Responsabilidades Excluidas, la responsabilidad total del Proveedor no excederá el mayor de: (a) £1.000.000; o (b) Tres (3) veces el total de los honorarios pagados o pagaderos.

18. SEGURO
18.1 Cobertura Requerida. El Proveedor deberá, a su costa, mantener durante la vigencia del Contrato y seis (6) años después:
(a) Seguro de Responsabilidad Civil General: £5.000.000 por siniestro.
(b) Seguro de Responsabilidad Civil Profesional: £5.000.000 por reclamación y en total.
(c) Seguro de Responsabilidad Cibernética: £5.000.000 por reclamación y en total.
(d) Seguro de Responsabilidad Patronal: £5.000.000 por siniestro.
18.2 Evidencia y Asegurado Adicional. El Proveedor proporcionará certificados de seguro a solicitud y nombrará al Cliente como asegurado adicional en las pólizas de Responsabilidad Civil General y (cuando esté comercialmente disponible) en las pólizas de Responsabilidad Civil Profesional y Responsabilidad Cibernética.
19. RESOLUCIÓN
19.1 Derechos de Resolución del Cliente. El Cliente podrá resolver mediante notificación escrita: (a) Si el Proveedor comete un incumplimiento material irremediable, o no subsana un incumplimiento remediable en el plazo de treinta (30) días desde la notificación; (b) Si el Proveedor sufre un Evento de Insolvencia; (c) Si el Proveedor incumple la Cláusula 8.1(g) (Legislación Aplicable), la Cláusula 11 (Confidencialidad), la Cláusula 15 (Protección de Datos), la Cláusula 23 (Anticorrupción) o la Cláusula 24 (Esclavitud Moderna); (d) Por conveniencia con treinta (30) días de preaviso; (e) Para Bienes, en cualquier momento antes de la Entrega.
19.2 Derechos de Resolución del Proveedor. El Proveedor podrá resolver mediante notificación escrita: (a) Si el Cliente sufre un Evento de Insolvencia (cuando lo permita la ley); o (b) Conforme a la Cláusula 20 (Fuerza Mayor).
19.3 Supervivencia. Las siguientes cláusulas sobreviven a la resolución: Cláusulas 5, 10, 11 (sujeta a 11.3), 13.2, 13.3, 13.8, 14, 16, 17, 18, 19.3, 19.5 y 26.
19.4 Derechos Adquiridos. La resolución no perjudica los derechos adquiridos, que se añaden a otros recursos.
19.5 Derechos de Intervención. Si el Proveedor: (a) Comete un incumplimiento material crítico y no lo subsana en el plazo de cinco (5) Días Hábiles; (b) Sufre una violación de seguridad que no logra contener de inmediato; o (c) No puede prestar los Servicios durante cinco (5) Días Hábiles; el Cliente podrá, mediante notificación escrita, ejercer derechos de intervención para gestionar y prestar los Servicios afectados (por sí mismo o a través de un tercero) hasta que el Proveedor demuestre su capacidad para reanudar el cumplimiento. Durante la intervención: (i) El Proveedor proporcionará plena cooperación, acceso a las instalaciones, sistemas, Datos del Cliente y registros; (ii) El Cliente no estará obligado a pagar al Proveedor por los Servicios prestados durante la intervención; (iii) El Proveedor indemnizará al Cliente por los costes de intervención (el Cliente podrá compensar); (iv) El Proveedor sigue siendo responsable de las obligaciones excepto las cumplidas por el Cliente. Una vez subsanado, el Cliente trabajará con el Proveedor para una transición fluida de vuelta.
20. FUERZA MAYOR
20.1 Si una parte ("Parte Afectada") no puede cumplir debido a Fuerza Mayor, las obligaciones relevantes se suspenden (incluyendo el pago) durante la duración de la Fuerza Mayor, siempre que la suspensión no sea mayor de lo requerido.
20.2 Si la Fuerza Mayor continúa más de un (1) mes, la parte no afectada podrá resolver inmediatamente mediante notificación escrita.
21. CESIÓN Y SUBCONTRATACIÓN
21.1 Cesión del Cliente. El Cliente podrá ceder a: (a) una filial; (b) un sucesor de fusión o venta; o (c) una entidad que adquiera sustancialmente todos los activos relevantes. El Cliente notificará al Proveedor.
21.2 Cesión del Proveedor. El Proveedor no podrá ceder sin el consentimiento previo por escrito del Cliente.
21.3 Subcontratación. El Proveedor no podrá subcontratar sin el consentimiento previo por escrito del Cliente. La aprobación del Cliente no constituye renuncia de derechos. El Proveedor sigue siendo plenamente responsable de los subcontratistas. No se crea ninguna relación contractual entre el Cliente y los subcontratistas.
22. PERSONAL DEL PROVEEDOR
22.1 Obligaciones Generales. Cuando el Pedido especifique Servicios, el Proveedor deberá: (a) Ser responsable de la gestión y supervisión del Personal del Proveedor; (b) Asegurar que el Personal del Proveedor cumpla con las políticas del lugar de trabajo del Cliente; (c) Asegurar personal, instalaciones y recursos adecuados; (d) Hacer los mejores esfuerzos para asegurar la continuidad del personal; (e) Sustituir al personal que no cumpla con el debido cuidado y diligencia, de inmediato con un sustituto cualificado.
22.2 Personal Clave. El Proveedor designará a las personas nombradas en el Pedido como Personal Clave. El Personal Clave será retenido según sea necesario y tendrá autoridad para sus responsabilidades.
22.3 Restricciones a los Cambios. El Proveedor no podrá remover, sustituir ni limitar al Personal Clave a menos que: (a) Lo solicite el Cliente o con el consentimiento del Cliente; (b) Baja médica de larga duración; (c) Servicios relevantes completados; o (d) Renuncia voluntaria.
22.4 Notificación. El Proveedor informará al Cliente de la identidad y antecedentes del sustituto tan pronto como se identifique.
22.5 Límites de Vacantes. Los puestos de Personal Clave no podrán estar vacantes más de diez (10) Días Hábiles (o un (1) mes en caso de renuncia, fallecimiento, enfermedad o despido).
22.6 Verificación y Autorización. El Proveedor garantiza que el Personal del Proveedor: (a) Ha sido debidamente verificado según las instrucciones del Cliente; no tiene condenas penales no rehabilitadas; (b) Tiene derecho a trabajar en el territorio; (c) Porta identificación apropiada en las instalaciones del Cliente.
23. CUMPLIMIENTO ANTICORRUPCIÓN

23.1 Obligaciones. El Proveedor deberá: (a) Cumplir con todas las leyes antisoborno, anticorrupción y antievasión fiscal ("Leyes Anticorrupción") y procurar el cumplimiento del Personal del Proveedor; (b) No hacer nada que constituya delito conforme a las Leyes Anticorrupción o coloque al Cliente en incumplimiento; (c) Tener políticas y procedimientos de cumplimiento y hacerlos cumplir; (d) Divulgar las políticas al Cliente y permitir auditorías; (e) Informar de inmediato cualquier incumplimiento o incumplimiento significativo.
23.2 Garantía. El Proveedor garantiza que nunca ha sido condenado por delito conforme a las Leyes Anticorrupción ni ha llegado a acuerdos en acciones de aplicación.
24. ESCLAVITUD MODERNA
24.1 Garantías. El Proveedor garantiza que ni el Proveedor ni el Personal del Proveedor: (a) Ha cometido delito de Esclavitud Moderna; (b) Es objeto de investigación o proceso; (c) Tiene conocimiento de circunstancias en la cadena de suministro que pudieran dar lugar a investigación.
24.2 Notificación. El Proveedor notificará al Cliente de inmediato si tiene conocimiento de un incumplimiento o posible incumplimiento de esta Cláusula.
25. TRANSFERENCIA DE PERSONAL (TUPE)
25.1 Expectativa. Las Partes esperan que la Normativa de Transmisión no se aplique al inicio ("Entrada") ni al cese ("Salida") de los Servicios.
25.2 Indemnización a la Salida. Si se aplica la Normativa de Transmisión o una persona alega que se aplica a la Salida, el Proveedor indemnizará al Cliente y a cualquier Proveedor Entrante por todas las pérdidas derivadas de: (a) Empleo o terminación por el Proveedor o alegación de empleo por el Cliente/Proveedor Entrante; (b) Reclamaciones de que el Cliente/Proveedor Entrante es responsable de incumplimiento de la Normativa de Transmisión.
25.3 Obligaciones si se Aplica TUPE. Si se aplica la Normativa de Transmisión a la Salida: (a) El Proveedor deberá, a más tardar tres (3) meses antes de la Salida, proporcionar información sobre el Personal de Salida incluyendo: identidad, empleador, lugar de trabajo, edad, antigüedad, cargo, salario, beneficios, pensión, vacaciones, términos, plazos de preaviso, convenios colectivos. La información debe ser precisa, completa y actualizada. (b) El Proveedor proporcionará asistencia, acceso, cooperación y cumplirá con las obligaciones de información y consulta. (c) El Proveedor no deberá, en los seis (6) meses anteriores a la Salida, sin el consentimiento del Cliente: (i) Modificar o aumentar los términos o beneficios del Personal de Salida; (ii) Dar preaviso o terminar el empleo del Personal de Salida; (iii) Contratar/asignar nuevas personas a los Servicios o aumentar el tiempo del Personal que no es de Salida; (iv) Reasignar al Personal de Salida fuera de los Servicios; o (v) Modificar convenios colectivos.
26. DISPOSICIONES GENERALES
26.1 Renuncias. Las renuncias deben ser por escrito y firmadas por un representante autorizado. La falta de exigir el cumplimiento estricto o el retraso en el ejercicio de derechos no constituye renuncia.
26.2 Recursos Acumulativos. Todos los recursos son acumulativos y adicionales a los recursos legales o de equidad.
26.3 Modificaciones. Las modificaciones deben ser por escrito firmadas por representantes autorizados de ambas partes.
26.4 Divisibilidad. Las disposiciones inválidas, ilegales o inaplicables se modificarán mínimamente para ser válidas o se eliminarán. El resto del Contrato permanece válido.
26.5 No Asociación. Nada establece asociación, empresa conjunta ni relación de agencia entre las partes.
26.6 Derechos de Terceros. El Cliente podrá recuperar las pérdidas sufridas por las filiales y los Indemnizados del Cliente. Los Indemnizados del Cliente podrán hacer valer la Cláusula 16. Por lo demás, las personas que no sean partes no tienen derechos para hacer valer este Contrato. No se requiere el consentimiento de no partes para modificar, resolver o ceder.
26.7 Notificaciones. Las notificaciones deben ser por escrito a las direcciones del Pedido. Podrán enviarse por correo electrónico (con copia impresa entregada en mano o por correo). Copiar todas las notificaciones al Cliente a procurement@numerator.com .
26.8 Ley Aplicable. Este Contrato se rige por el Derecho inglés. Los tribunales ingleses tienen jurisdicción exclusiva.
27. EJECUCIÓN Y ACEPTACIÓN
27.1 Al firmar este Contrato, el Proveedor reconoce expresamente que: (a) Ha leído, comprendido y acepta obligarse por todos los términos y condiciones aquí establecidos; (b) Ha tenido la oportunidad de obtener asesoramiento jurídico independiente sobre este Contrato; (c) Tiene plena autoridad para celebrar este Contrato y cumplir sus obligaciones en virtud del mismo; y (d) Ha revisado y acepta el Código de Conducta Empresarial para Proveedores y los Requisitos de Seguridad de la Información del Cliente referenciados en la Cláusula 3.3.
27.2 Este Contrato podrá ejecutarse en copias, cada una de las cuales constituirá un original y todas juntas constituirán un solo contrato. Las firmas electrónicas tendrán el mismo efecto legal que las firmas originales.
27.3 E Este Contrato se firma en los idiomas español e inglés. En caso de discrepancia entre las versiones en español e inglés, prevalecerá la versión en inglés.
EN FE DE LO CUAL, las Partes han firmado este Contrato en la Fecha de Vigencia.




