	VENDOR AGREEMENT

	CONTRAT FOURNISSEUR
(FR)

	Effective Date: [DATE]
This Supplier Agreement ("Agreement") is entered into between: [Numerator Entity], a company registered in [COUNTRY] with company number [NUMBER], having its registered office at [ADDRESS] ("Numerator" or "Customer") and [SUPPLIER LEGAL NAME], a [company/partnership/sole trader] registered in [JURISDICTION] with [company/registration number], having its [registered office/principal place of business] at [ADDRESS] ("Supplier")
(each a "Party" and together the "Parties").
WHEREAS:
I.	Customer wishes to purchase certain goods or services from Supplier
II.	Supplier agrees to provide such goods or services in accordance with the terms set forth herein
NOW, THEREFORE, in consideration of the mutual covenants and agreements contained herein, the Parties agree as follows:

1. DEFINITIONS
Agreement means these Terms together with the applicable Order.
AI System means a machine-based system designed to operate with autonomy that, based on machine and/or human-provided data and inputs, infers how to achieve human-defined objectives using machine learning and/or logic and knowledge-based approaches, and produces system-generated outputs such as content, predictions, recommendations or decisions.



Applicable Law means any applicable statute, rule, regulation, ordinance, order, directive, mandatory code, judgment, decree, or decision of any governmental authority applicable to the parties, including the EU AI Act.
Business Day means any day other than Saturday, Sunday, or a bank holiday in England.
Customer Data means any data, information, or material provided to Supplier by or on behalf of Customer, or accessed, collected, processed, or generated by Supplier in performing this Agreement.

Customer Systems means Customer's information technology systems or networks.
Defect means, in relation to Goods or Deliverables, that they do not conform with any warranty or requirement under this Agreement.
Deliverable means all documentation, works, and materials created, developed, or produced by or on behalf of Supplier in performing this Agreement, including all drafts.
Deliverables Warranty Period means twelve (12) months from the date of acceptance of the Deliverable.
Delivery means complete unloading at the Delivery Site by Supplier or its nominated carrier.
Delivery Date means the date specified in the Order for delivery or completion.
Delivery Site means the delivery location specified in the Order.

Documentation means product user manuals and technical literature, in hard copy or electronic form.
EU AI Act means the European Union regulation on artificial intelligence (Regulation (EU) 2024/1689).
Factory Tests means the manufacturer's standard tests to determine that Products operate correctly and comply with Specification and Documentation.
Force Majeure means an occurrence beyond the reasonable control of the affected party that it cannot prevent by exercise of reasonable diligence.
Goods means the goods specified in the Order.
Insolvency Event means the party is unable to pay its debts as they fall due, enters administration or liquidation, has a receiver appointed, makes an arrangement with creditors, or undergoes any similar process in any jurisdiction.

IPRs means all intellectual property rights anywhere in the world, registered or unregistered, including patents, copyrights, database rights, design rights, trademarks, trade secrets, know-how, and all similar rights.

Modern Slavery Laws means laws relating to human trafficking, forced labour, debt bondage, or any form of modern slavery.

Open-Source Software means open-source software as defined by the Open Source Initiative.
Order means the order or statement of work issued by Customer specifying the Goods or Services to be supplied.
Price means the price specified in the Order.
Products means hardware, equipment, or similar Goods specified in the Order.
Product Warranty Period means: (a) where Supplier is the manufacturer, twelve (12) months from Delivery or Installation Completion Date; or (b) where Supplier is a reseller, the greater of (i) twelve (12) months from Delivery or Installation Completion Date, or (ii) the manufacturer's warranty period.

Services means the services specified in the Order.
Software means all firmware, middleware, operating systems, and other software required for proper use of Products, including pre-installed software.
Source Code Material means: (a) source code; (b) detailed documentation sufficient to enable a reasonably experienced programmer to build, compile, install, operate, modify, and maintain the software independently; and (c) design information including module names and functionality.

Specification means the specification in the Order or, if none, the manufacturer's published specifications.
Supplier Materials means documents, data, methodologies, software, hardware, and materials used by Supplier, developed prior to or independently of this Agreement.

Supplier Personnel means Supplier's subcontractors, directors, officers, employees, agents, and contractors.

Transfer Regulations means the Transfer of Undertakings (Protection of Employment) Regulations 2006, the Acquired Rights Directive (2001/23/EC), and any successor legislation.

Virus means any malicious, harmful, or disabling code including time bombs, viruses, Trojan horses, or code that may impair software operation or cause data loss.

2. THE AGREEMENT
2.1 These Terms exclusively govern the Agreement and supersede all prior agreements. Any conflicting terms proposed by Supplier are rejected unless expressly agreed in writing by both parties.
2.2 Following execution of this Agreement, Supplier accepts individual Orders by commencing performance or providing written acceptance. Each Order shall incorporate and be governed by the terms of this Agreement.
2.3 In case of conflict between documents, the order of precedence is: (a) any written agreement signed by both parties; (b) these Terms; (c) the Order.


2.4 Each party acknowledges reliance only on express terms herein, waiving reliance on other statements or representations.

2.5 No Order may specify a commitment period exceeding three (3) years from the commencement date. Any Order specifying a commitment period in excess of three (3) years shall automatically be reduced to a commitment period of three (3) years from commencement. This limitation does not affect Customer's termination rights under Clause 19.

3. SUPPLY OF GOODS AND SERVICES
3.1 General Obligations. Supplier shall supply all Goods, Services, Deliverables, Software, and Documentation in accordance with best industry practice and this Agreement. Supplier shall ensure Supplier Personnel are suitably qualified, adequately trained, and comply with Customer's workplace policies.
3.2 Compliance with Law. Supplier shall comply with all Applicable Laws in performing its obligations.
3.3 Supplier shall comply with Customer's Code of Conduct for Suppliers, available at https://www.numerator.com/wp-content/uploads/2023/11/Numerator_Vendor_Code_of_Conduct.pdf. 


3.4 Access to Customer Systems. Where Services require access to Customer Systems: (a) Customer shall determine the nature and extent of access; (b) All information relating to such access is Customer's Confidential Information; (c) Supplier shall not destroy, damage, or corrupt Customer Systems or data, attach equipment, or access systems without Customer's express written authorization; (d) Supplier shall not download, install, or access software on Customer Systems without Customer's written permission (which may be by email from Customer's project manager); (e) Customer reserves the right to monitor Supplier's use of Customer Systems.



3.5 Delivery Requirements. Supplier shall: (a) Deliver Goods to the Delivery Site during normal business hours on or before the Delivery Date. Time is of the essence; (b) Notify Customer promptly if unable to meet the Delivery Date; (c) Not deliver in installments unless Customer consents in writing; (d) Pack Goods carefully to reach Delivery Site in good condition; (e) Ensure packing lists and all documentation reference the Order number; (f) Make Documentation available no later than Delivery.


3.6 Inspection and Testing. Customer may inspect and test Goods at any time before Delivery. Supplier shall provide access to premises where Goods are manufactured or stored. Inspection does not affect Supplier's obligations or Customer's rights.
3.7 Factory Tests. Supplier shall ensure Products pass Factory Tests before Delivery. At Customer's request, Supplier shall provide evidence of passing Factory Tests. If a Product is or is likely to be Defective, Supplier shall remedy the Defect at its cost before the Delivery Date.

3.8 AI Systems
(a) Supplier shall not use any AI System without Customer's prior written approval.
(c) Supplier must notify Customer in advance if Services will involve use or delivery of any AI System and participate in risk assessments.
(d) If risk assessment indicates risks, Supplier shall mitigate as required by Customer.
(e) Failure to comply entitles Customer to cancel Services immediately.
(f) Any AI System used must: (i) Comply with the EU AI Act and not be a prohibited AI system; (ii) Not be high-risk unless disclosed and approved; (iii) Not risk health, safety, or fundamental rights; (iv) Provide conformity assessment if required; (v) Not use Customer Data for training or development; (vi) Not comingle Customer Data with third-party data; (vii) Not be fully autonomous (human must be in-the-loop or on-the-loop); (viii) Be designed to detect, document, and minimize bias; (ix) Be tested regularly to ensure no harmful bias.





4. RISK AND TITLE
4.1 Risk in Goods passes to Customer on Delivery.
4.2 Title passes to Customer on Delivery or, if earlier, on payment of the Price.
5. EXCESS GOODS
5.1 If Supplier delivers excess Goods, Customer may elect to keep or reject the excess.
5.2 If Customer keeps excess Goods, title passes on Delivery.
5.3 If Customer rejects excess Goods, title and risk remain with Supplier, and rejection remedies under Clause 9.3 apply.


6. INSTALLATION (IF APPLICABLE)
6.1 This Clause applies where the Order specifies Supplier is to install Products.
6.2 Supplier shall install Products at the Installation Site and install Software on the Installation Date in accordance with manufacturer's instructions.
6.3 Supplier shall, at its cost: (a) Notify Customer at least ten (10) Business Days before Installation Date of any environmental or operating conditions required; (b) Provide all cabling and equipment and perform installation in neat manner minimizing disruption; (c) Remove all packing and reinstate the Installation Site.
6.4 Supplier shall submit Products to standard installation tests and issue installation certificate if passed. Receipt or signature of certificate does not constitute legal acceptance.
6.5 If Products fail installation tests, Supplier shall promptly carry out remedial work at its cost.
6.6 If Products have not passed installation tests within five (5) Business Days after Installation Date, Customer may: (a) Reject Products and any other affected Products (Clause 9 applies); or (b) Require Supplier to carry out remedial work at Supplier's cost.
If Products still fail after further five (5) Business Days, Customer may reject, require further remedial work, or appoint a third party at Supplier's cost.



7. CANCELLATION AND POSTPONEMENT
7.1 Cancellation Rights. Customer may cancel this Agreement in whole or in part: (a) For Goods: at any time before Delivery by written notice; (b) For Services: on thirty (30) days' written notice (or shorter notice for critical business need or security breach); (c) For breach of Clause 3.8 (AI Systems): immediately at any time.

7.2 Payment on Cancellation. If Customer cancels Services, Customer shall pay pro-rata for Services performed up to cancellation date and reasonable costs incurred, provided Supplier has used reasonable efforts to mitigate costs and provides documentary evidence.
7.3 Postponement. Customer may postpone Services at any time by written notice. Supplier shall immediately stop work and mitigate further costs.
8. SUPPLIER'S UNDERTAKINGS
8.1 Warranties. Supplier warrants, represents, and undertakes that: (a) It has full right, title, and authority to sell Goods and provide Services; (b) It sells Goods free from all liens, charges, and encumbrances; (c) Goods will be brand new, unused on Delivery, and conform to the Agreement, samples, descriptions, Documentation, and Specification; (d) On Delivery and throughout the Product Warranty Period and Deliverables Warranty Period, Goods, Services, and Deliverables will be of satisfactory quality, fit for purpose, conform to specifications, and be free from defects in materials, design, and workmanship; (e) Goods conform with all referenced standards; (f) Products, Software, and Deliverables will be free from Viruses; (g) Goods, Services, and Deliverables are produced in compliance with reasonable care and skill and all Applicable Laws; (h) Documentation enables suitably trained personnel to install, use, and maintain Products; (i) Documentation provides adequate instruction for full use of Products, Deliverables, and Services; (j) Services, Software, and Deliverables will not destroy, damage, or corrupt Customer Systems or data; (k) Deliverables use up-to-date firewalls, anti-Virus software, and Virus-detection software. Supplier will notify Customer immediately of any Virus introduction; (l) Deliverables do not contain, link with, or interact with Open-Source Software; (m) Deliverables and all IPRs are free of liens, charges, licenses, and encumbrances; (n) Supplier is not restricted from assigning IPRs under Clause 13.1; (o) Supplier has not previously assigned or licensed the IPRs; (p) Deliverables and Supplier Materials do not violate any laws or orders.




8.2 Manufacturer's Warranty (Resellers). If Supplier is a reseller, Supplier assigns to Customer the benefit of manufacturer's warranty (to extent permitted by law). If assignment not possible, Supplier shall enforce manufacturer's warranty at Customer's request.

8.3 Exceptions. Supplier is not liable for breach of warranties to the extent breach arises from: (a) Unauthorized modification after acceptance; or (b) Use on hardware or operating systems not meeting minimum specifications.

8.4 AI System Warranties. Any AI System that is a Deliverable or used in Services must: (a) Comply with Customer's AI Responsible Use Policy and industry best practices; not be prohibited under EU AI Act; (b) Not be high-risk unless disclosed and approved; (c) Not risk health, safety, or fundamental rights; (d) Provide conformity assessment if required; (e) Not use Customer Data for training or comingle with third-party data; (f) Not use Customer Data for AI development or improvement; (g) Not be fully autonomous unless specifically permitted; and (h) Be designed to detect, document, and minimize bias; be tested regularly.



9. CUSTOMER'S REMEDIES
9.1 Inspection Period. Customer has thirty (30) days from Delivery (or Installation Completion Date) to inspect and test Products and Deliverables. Customer may review and evaluate Deliverables to determine conformity. Supplier shall provide reasonable assistance.
9.2 Legal Acceptance. Legal acceptance occurs on the earlier of: (a) Customer's written notice of acceptance; or (b) Successful completion of acceptance testing with no material defects. Payment or receipt of delivery note does not constitute legal acceptance. Customer may reject Products delivered on incorrect date.


9.3 Remedies for Breach. If Supplier breaches Clause 8.1, Customer may by written notice: (a) Reject relevant Goods, Deliverables, or Services (and at Customer's discretion, all other Goods under same Order), in which case Clause 9.4 applies; or (b) Require repair, replacement, or remedy at Supplier's cost within five (5) Business Days. If Supplier fails to remedy within five (5) Business Days, Customer may reject, require further remedy, or appoint third party at Supplier's cost.

9.4 Consequences of Rejection. If Customer rejects Goods, Deliverables, or Services: (a) Customer may reject other Deliverables or Services already delivered; (b) Customer shall cease using rejected items; (c) Within five (5) Business Days, Supplier shall refund Price and all sums paid; (d) Supplier shall not invoice for rejected items; (e) Customer shall make rejected Goods available for collection at Supplier's cost, or return at Supplier's cost. Supplier indemnifies Customer for storage costs; (f) Customer shall destroy or return rejected Deliverables at Supplier's cost; (g) Risk in rejected Goods rests with Supplier from rejection notice; (h) If Customer buys substitute goods/services, Supplier shall indemnify Customer for price difference (unless substitute is cheaper); (i) Customer may appoint third party for remedial work at Supplier's cost; (j) Customer assigns back IPRs in rejected Deliverables.


9.5 Additional Remedies. If there is breach or non-compliance, Customer may:(a) Instruct Supplier to remedy at Supplier's expense within reasonable time; or (b) If not remedied, Customer may: (i) Remedy at Supplier's risk and expense; or (ii) Accept with Price reduction; or (iii) Reject and terminate, obtaining refund.

10. PAYMENT AND INVOICING
10.1 Price Inclusions. Price includes all charges for packaging, insurance, carriage, and delivery. Price is exclusive of VAT. If Supplier is a reseller, Supplier shall pass on manufacturer discounts and apply no mark-up.
10.2 When to Invoice. Supplier may invoice following Delivery (for Goods) or as specified in the Order (for Services).

10.3 Payment Terms
(a) Invoices are payable net sixty (60) days from receipt of complete and correct invoice. Invoices to accounts.payable@numerator.com .
(b) Supplier may charge interest on undisputed overdue sums at 2% above Bank of England base rate per annum. This is Supplier's sole remedy for late payment, replacing statutory rates.



10.4 Set-Off and Withholding. Customer may: (a) Withhold payment for disputed items, and/or (b) Set off amounts owed by Supplier against amounts payable by Customer.
10.5 Benchmarking
(a) From the first anniversary and not more than annually thereafter, Customer may initiate benchmarking review of Price and performance on thirty (30) days' notice.
(b) Benchmark conducted by independent expert selected by Customer and reasonably acceptable to Supplier.
(c) Customer initially bears benchmarking costs.
(d) If results show Price more than 10% above median or performance materially below median, Supplier shall: (i) Reimburse Customer for all benchmarking costs; and (ii) Within thirty (30) days, submit plan to adjust Price or improve performance.
(e) If Supplier fails to submit satisfactory plan or implement it, Customer may: (i) Adjust Price to median effective from Benchmark date; or (ii) Terminate affected Services on thirty (30) days' notice without liability.


11. CONFIDENTIALITY
11.1 Confidentiality Obligations. Supplier shall keep strictly confidential all information received in connection with this Agreement that: (a) Relates to Customer, its affiliates, or clients; (b) Is marked confidential; or (c) Would reasonably appear to be confidential.
Disclosure permitted only to Supplier Personnel on need-to-know basis. Supplier shall use same care as for its own confidential information, but no less than reasonable care.


11.2 Exceptions. Obligations do not apply to information that: (a) Was known to Supplier without confidentiality obligation before receipt; (b) Is or becomes publicly known through no wrongful act; (c) Is approved for release by Customer in writing; (d) Is independently developed by Supplier without reference to Customer information.


11.3 Duration. Obligations survive five (5) years from termination, except for trade secrets, which survive in perpetuity.

12. PUBLICITY
Supplier shall not, without Customer's prior written consent: (a) Announce publicly that it provides goods/services to Customer; or (b) Use Customer's name, logo, trademark, or symbol in advertising, client lists, or promotional materials.

13. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
13.1 Assignment of IPRs. All IPRs in Deliverables belong to Customer. Supplier irrevocably assigns to Customer (as present assignment of future rights) unconditionally, with full title guarantee, all such IPRs on creation. Supplier shall cause Supplier Personnel to do likewise and execute all documents necessary.

13.2 Moral Rights Waiver. Supplier shall cause Supplier Personnel to waive unconditionally and irrevocably all moral rights relating to assigned rights (to extent permitted by law).

13.3 Software License. Customer acknowledges Software is licensed, not sold. Unless Order specifies otherwise, Supplier grants Customer and affiliates a perpetual, worldwide, irrevocable, non-exclusive, royalty-free license to install, use, copy, and maintain Software for business purposes, including reasonable backup copies and sub-licenses.

13.4 Supplier Materials License. Supplier need not assign Supplier Materials incorporated into Deliverables if incorporated with Customer's prior written approval. Supplier grants Customer a perpetual, worldwide, irrevocable, non-exclusive, royalty-free license to: (a) Use, copy, modify, publish, translate, distribute, and exploit Supplier Materials to extent incorporated in or necessary for Deliverables; and (b) Use Supplier Materials to receive full benefit of Services. Licenses include right to grant sub-licenses.


13.5 Source Code Delivery. Subject to Clause 13.6, Supplier shall deliver Source Code Material for any software Deliverable within two (2) Business Days after: (a) Notification of acceptance; or (b) Customer's notice that it intends to appoint third party for remedial work.
13.6 Exception for Supplier Materials. Supplier need not deliver Source Code Material for Supplier Materials incorporated with Customer's prior written approval.
13.7 Customer Tools. IPRs in Customer's existing proprietary techniques, materials, software, methodologies, and tools ("Customer Tools") remain vested in Customer or its clients. Supplier shall keep Customer Tools confidential and use only for providing Services.
13.8 Source Code Escrow. If any Deliverable comprises software developed or customized for Customer, Supplier shall, at its cost and within thirty (30) days of acceptance: (a) Enter into source code escrow agreement with reputable escrow agent reasonably acceptable to Customer; (b) Deposit complete, up-to-date Source Code Material with escrow agent; (c) Ensure escrow agreement provides for release to Customer upon: (i) Supplier's Insolvency Event; (ii) Material uncured breach of support obligations; or (iii) Supplier ceasing to trade; (d) Deposit updated versions within ten (10) Business Days of new versions; (e) Upon release, Customer receives perpetual, worldwide, irrevocable, non-exclusive, royalty-free license to use, copy, modify, maintain, and support Source Code Material, including right to engage third parties; (f) Bear all costs of escrow establishment and maintenance.



14. AUDIT
14.1 Record Keeping. Supplier shall maintain at its principal place of business accurate written records relating to its obligations (including timesheets, invoices, expenses, costs, credit notes) during this Agreement and for six (6) years thereafter.
14.2 Audit Rights. Supplier shall permit Customer, its clients, or authorized representatives to inspect records upon reasonable written notice to assess compliance with this Agreement.

14.3 Remedies for Non-Compliance. If audit reveals overpayment or non-compliance, Supplier shall promptly rectify at its cost and refund overpayment plus audit costs.
15. DATA PROTECTION AND SECURITY
15.1 Compliance. Parties shall comply with all applicable data protection legislation, including UK GDPR and Data Protection Act 2018.

15.2 Data Processing Addendum. Where Supplier processes personal data on behalf of Customer, the Data Processing Addendum available at https://www.numerator.com/vendor-dpa shall apply.
15.3 Breach Notification. Supplier shall notify Customer within twenty-four (24) hours of any data breach.
16. INDEMNIFICATION
16.1 Indemnity Obligations. Supplier shall indemnify, defend, and hold harmless Customer, its affiliates, and their respective directors, officers, employees, and agents ("Customer Indemnitees") from all losses, claims, liabilities, costs, and expenses in connection with: (a) Death or personal injury caused by Supplier's or Supplier Personnel's acts or omissions or Supplier's breach; (b) Claims that Services, Goods, Deliverables, Software, or Documentation infringe third-party IPRs; (c) Costs of procuring substitute services where Supplier cannot perform due to lacking necessary licenses or approvals; (d) Price difference for substitute services (unless substitute is cheaper); (e) Breach of AI warranties and obligations in Clauses 3.8 and 8.4.
Customer may, at Supplier's cost using Customer's counsel, participate in defence of any claim.



16.2 Infringement Remedies. If infringement claim arises, Supplier shall at its cost: (a) Secure rights for Customer to continue use on acceptable terms; or (b) Replace or modify with non-infringing substitute of equivalent performance, functionality, and utility, at no additional cost; or (c) If neither (a) nor (b) possible, notify Customer, who may: (i) Require substitute with equitable Price reduction; or (ii) Terminate by written notice.

17. LIABILITY
17.1 Excluded Liabilities. Nothing excludes or limits liability for:
(a) Breach of confidentiality obligations.
(b) Indemnification obligations.
(c) Death or personal injury from negligence.
(d) Fraud or fraudulent misrepresentation.
(e) Other liabilities that cannot be excluded by law.
(f) Supplier's breach of Clauses 3, 8, 13, and 15.2.

17.2 Indirect Damages. Except for Excluded Liabilities, neither party is liable for consequential, indirect, special, punitive, or incidental damages (including lost profits, business interruption, loss of information) even if advised of possibility.

17.3 Customer Liability Cap. Except for Excluded Liabilities, Customer's aggregate liability shall not exceed the greater of: (a) £100,000; or (b) Total fees paid or payable in the twelve (12) months preceding the claim.
17.4 Supplier Liability Cap. Except for Excluded Liabilities, Supplier's aggregate liability shall not exceed the greater of: (a) £1,000,000; or (b) Three (3) times total fees paid or payable.


18. INSURANCE
18.1 Required Coverage. Supplier shall, at its cost, maintain for the Agreement duration and six (6) years thereafter:
(a) Public Liability insurance: £5,000,000 per occurrence.
(b) Professional Indemnity insurance: £5,000,000 per claim and in aggregate.
(c) Cyber Liability insurance: £5,000,000 per claim and in aggregate.
(d) Employer's Liability insurance: £5,000,000 per occurrence.


18.2 Evidence and Additional Insured. Supplier shall provide certificates of insurance on request and name Customer as additional insured on Public Liability and (where commercially available) Professional Indemnity and Cyber Liability policies.

19. TERMINATION
19.1 Customer Termination Rights. Customer may terminate by written notice: (a) If Supplier commits material irremediable breach, or fails to remedy remediable breach within thirty (30) days of notice; (b) If Supplier suffers Insolvency Event; (c) If Supplier breaches Clause 8.1 (g) (Applicable Laws), Clause 11 (Confidentiality), Clause 15 (Data Protection), Clause 23 (Anti-Corruption), or Clause 24 (Modern Slavery); (d) For convenience on thirty (30) days' notice; (e) For Goods, at any time before Delivery.


19.2 Supplier Termination Rights. Supplier may terminate by written notice: (a) If Customer suffers Insolvency Event (where permitted by law); or (b) Per Clause 20 (Force Majeure).

19.3 Survival. The following survive termination: Clauses 5, 10, 11 (subject to 11.3), 13.2, 13.3, 13.8, 14, 16, 17, 18, 19.3, 19.5, and 26.

19.4 Accrued Rights. Termination does not prejudice accrued rights, which are in addition to other remedies.
19.5 Step-In Rights. If Supplier: (a) Commits critical material breach and fails to remedy within five (5) Business Days; (b) Suffers security breach it fails to contain promptly; or (c) Cannot perform Services for five (5) Business Days;
Customer may, by written notice, exercise step-in rights to manage and perform affected Services (itself or via third party) until Supplier demonstrates ability to resume compliance.
During step-in: (i) Supplier shall provide full cooperation, access to premises, systems, Customer Data, and records; (ii) Customer not liable to pay Supplier for Services performed during step-in; (iii) Supplier indemnifies Customer for step-in costs (Customer may set off); (iv) Supplier remains liable for obligations except as performed by Customer.
Once remedied, Customer shall work with Supplier for smooth transition back.
20. FORCE MAJEURE
20.1 If a party ("Affected Party") cannot perform due to Force Majeure, relevant obligations are suspended (including payment) for the Force Majeure duration, provided suspension is no greater than required.
20.2 If Force Majeure continues beyond one (1) month, the non-affected party may terminate immediately by written notice.

21. ASSIGNMENT AND SUBCONTRACTING
21.1 Customer Assignment. Customer may assign to: (a) an affiliate; (b) successor from merger or sale; or (c) entity acquiring substantially all relevant assets. Customer shall notify Supplier.

21.2 Supplier Assignment. Supplier may not assign without Customer's prior written consent.
21.3 Subcontracting. Supplier shall not subcontract without Customer's prior written consent. Customer's approval does not waive rights. Supplier remains fully responsible for subcontractors. No contractual relationship created between Customer and subcontractors.
22. SUPPLIER PERSONNEL
22.1 General Obligations. Where Order specifies Services, Supplier shall: (a) Be responsible for management and supervision of Supplier Personnel; (b) Ensure Supplier Personnel comply with Customer workplace policies; (c) Ensure adequate personnel, facilities, and resources; (d) Use best efforts to ensure continuity of personnel; (e) Replace personnel who fail to perform with reasonable skill and care, promptly with qualified replacement.

22.2 Key Personnel. Supplier shall appoint persons named in Order as Key Personnel. Key Personnel shall be retained as required and have authority for their responsibilities.

22.3 Restrictions on Changes. Supplier shall not remove, replace, or limit Key Personnel unless: (a) Requested by Customer or with Customer's consent; (b) Long-term sick leave; (c) Relevant Services completed; or (d) Voluntary resignation.

22.4 Notification. Supplier shall inform Customer of replacement identity and background as soon as identified.
22.5 Vacancy Limits. Key Personnel roles shall not be vacant more than ten (10) Business Days (or one (1) month for resignation, death, illness, or dismissal).
22.6 Screening and Authorization. Supplier warrants Supplier Personnel: (a) Are appropriately screened per Customer instructions; have no unspent criminal convictions; (b) Are entitled to work in the territory; (c) Carry appropriate identification at Customer premises.

23. ANTI-CORRUPTION COMPLIANCE
23.1 Obligations. Supplier shall: (a) Comply with all anti-bribery, anti-corruption, and anti-tax evasion laws ("Anti-Corruption Laws") and procure Supplier Personnel compliance; (b) Not do anything constituting offense under Anti-Corruption Laws or placing Customer in breach; (c) Have policies and procedures for compliance and enforce them; (d) Disclose policies to Customer and allow audit; (e) Report immediately any breach or significant breach.

23.2 Warranty. Supplier warrants it has never been convicted of or settled enforcement action for Anti-Corruption Laws offense.

24. MODERN SLAVERY
24.1 Warranties. Supplier warrants neither Supplier nor Supplier Personnel: (a) Has committed Modern Slavery offense; (b) Is subject to investigation or prosecution; (c) Is aware of circumstances in supply chain that could give rise to investigation.

24.2 Notification. Supplier shall notify Customer immediately if it becomes aware of breach or potential breach of this Clause.

25. TRANSFER OF PERSONNEL (TUPE)
25.1 Expectation. Parties expect Transfer Regulations will not apply on commencement ("Entry") or cessation ("Exit") of Services.

25.2 Indemnity on Exit. If Transfer Regulations apply or person asserts they apply on Exit, Supplier indemnifies Customer and any Incoming Supplier for all losses from: (a) Employment or termination by Supplier or claimed employment by Customer/Incoming Supplier; (b) Claims Customer/Incoming Supplier liable for Transfer Regulations breach.


25.3 Obligations if TUPE Applies. If Transfer Regulations apply on Exit: (a) Supplier shall, no later than three (3) months before Exit, provide information on Exit Personnel including: identity, employer, place of work, age, service length, job title, salary, benefits, pension, holidays, terms, notice periods, collective agreements. Information must be accurate, complete, and updated. (b) Supplier shall provide assistance, access, cooperation and comply with inform and consult obligations.
(c) Supplier shall not, within six (6) months before Exit, without Customer consent: (i) Vary or increase terms or benefits of Exit Personnel; (ii) Give notice or terminate employment of Exit Personnel; (iii) Recruit/assign new persons to Services or increase time of non-Exit Personnel; (iv) Redeploy Exit Personnel away from Services; or (v) Amend collective agreements.


26. GENERAL PROVISIONS
26.1 Waivers. Waivers must be written and signed by authorized representative. Failure to require strict performance or delay in exercising rights does not constitute waiver.

26.2 Remedies Cumulative. All remedies are cumulative and in addition to remedies at law or equity.
26.3 Variations. Variations must be in writing signed by authorized representatives of both parties.
26.4 Severability. Invalid, illegal, or unenforceable provisions shall be modified minimally to be valid or deleted. Remainder of Agreement remains valid.
26.5 No Partnership. Nothing establishes partnership, joint venture, or agency between parties.
26.6 Third Party Rights. Customer may recover losses suffered by affiliates and Customer Indemnitees. Customer Indemnitees may enforce Clause 16. Otherwise, non-parties have no rights to enforce this Agreement. No consent of non-parties required to amend, terminate, or assign.

26.7 Notices. Notices must be in writing to addresses in Order. May be sent by email (with hard copy by hand or post). Copy all Customer notices to procurement@numerator.com .


26.8 Governing Law. This Agreement is governed by English law. English courts have exclusive jurisdiction.
27. EXECUTION AND ACCEPTANCE
27.1 By executing this Agreement, Supplier expressly acknowledges that it has: (a) Read, understood, and agrees to be bound by all terms and conditions set forth herein; (b) Had the opportunity to seek independent legal advice regarding this Agreement; (c) The full authority to enter into this Agreement and perform its obligations hereunder; and (d) Reviewed and accepts Customer's Code of Business Conduct for Suppliers and Information Security Requirements referenced in Clause 3.3.

27.2 This Agreement may be executed in counterparts, each of which shall constitute an original and all of which together shall constitute one agreement. Electronic signatures shall have the same legal effect as original signatures.
27.3 This Agreement is signed in French and English languages. In case of discrepancy between French and English versions, the English version shall prevail.

IN WITNESS WHEREOF, the Parties have executed this Agreement as of the Effective Date.
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	Date d'Entrée en Vigueur : [DATE]
Le présent Contrat Fournisseur (« Contrat ») est conclu entre : [Numerator Entité], une société immatriculée en [PAYS] sous le numéro [NUMÉRO], ayant son siège social à [ADRESSE] (« Numerator » ou « Client ») et [DÉNOMINATION SOCIALE DU FOURNISSEUR], une [société/société en nom collectif/entrepreneur individuel] immatriculée en [JURIDICTION] sous le [numéro d'immatriculation], ayant son [siège social/établissement principal] à [ADRESSE] (« Fournisseur »)
(chacun une « Partie » et ensemble les « Parties »).
PRÉAMBULE :
I. Le Client souhaite acquérir certains biens ou services auprès du Fournisseur.
II. Le Fournisseur s'engage à fournir ces biens ou services conformément aux termes énoncés aux présentes.
EN CONSÉQUENCE, en considération des engagements et accords mutuels contenus aux présentes, les Parties conviennent de ce qui suit :
1. DÉFINITIONS
Contrat désigne les présentes Conditions ainsi que la Commande applicable.
Système d'IA désigne un système basé sur des machines conçu pour fonctionner de manière autonome qui, sur la base de données et d'entrées fournies par des machines et/ou des humains, déduit comment atteindre des objectifs définis par des humains en utilisant l'apprentissage automatique et/ou des approches basées sur la logique et les connaissances, et produit des résultats générés par le système tels que du contenu, des prédictions, des recommandations ou des décisions.
Législation Applicable désigne toute loi, règle, réglementation, ordonnance, ordre, directive, code obligatoire, jugement, décret ou décision de toute autorité gouvernementale applicable aux parties, y compris le Règlement IA de l'UE.
Jour Ouvrable désigne tout jour autre que le samedi, le dimanche ou un jour férié bancaire en Angleterre.
Données du Client désigne toutes les données, informations ou matériels fournis au Fournisseur par ou pour le compte du Client, ou auxquels le Fournisseur accède, qu'il collecte, traite ou génère dans l'exécution du présent Contrat.
Systèmes du Client désigne les systèmes informatiques ou réseaux du Client.
Défaut désigne, en ce qui concerne les Biens ou Livrables, leur non-conformité à toute garantie ou exigence du présent Contrat.
Livrable désigne toute la documentation, les œuvres et les matériels créés, développés ou produits par ou pour le compte du Fournisseur dans l'exécution du présent Contrat, y compris tous les projets.
Période de Garantie des Livrables désigne douze (12) mois à compter de la date d'acceptation du Livrable.
Livraison désigne le déchargement complet sur le Lieu de Livraison par le Fournisseur ou son transporteur désigné.
Date de Livraison désigne la date spécifiée dans la Commande pour la livraison ou l'achèvement.
Lieu de Livraison désigne le lieu de livraison spécifié dans la Commande.
Documentation désigne les manuels d'utilisation du produit et la littérature technique, sous forme imprimée ou électronique.
Règlement IA de l'UE désigne le Règlement de l'Union européenne sur l'intelligence artificielle (Règlement (UE) 2024/1689).
Tests en Usine désigne les tests standard du fabricant pour déterminer que les Produits fonctionnent correctement et sont conformes aux Spécifications et à la Documentation.
Force Majeure désigne un événement échappant au contrôle raisonnable de la partie affectée et qu'elle ne peut empêcher par l'exercice d'une diligence raisonnable.
Biens désigne les biens spécifiés dans la Commande.
Événement d'Insolvabilité désigne le fait que la partie est incapable de payer ses dettes à leur échéance, entre en administration ou liquidation, fait l'objet d'une nomination d'administrateur, conclut un arrangement avec ses créanciers ou subit tout processus similaire dans toute juridiction.
DPI désigne tous les droits de propriété intellectuelle partout dans le monde, enregistrés ou non enregistrés, y compris les brevets, droits d'auteur, droits sur les bases de données, droits de design, marques commerciales, secrets commerciaux, savoir-faire et tous les droits similaires.
Lois sur l'Esclavage Moderne désigne les lois relatives à la traite des êtres humains, au travail forcé, à la servitude pour dettes ou à toute forme d'esclavage moderne.
Logiciel Open Source désigne le logiciel open source tel que défini par l'Open Source Initiative.
Commande désigne la commande ou l'énoncé des travaux émis par le Client spécifiant les Biens ou Services à fournir.
Prix désigne le prix spécifié dans la Commande.
Produits désigne le matériel, les équipements ou les Biens similaires spécifiés dans la Commande.
Période de Garantie du Produit désigne : (a) lorsque le Fournisseur est le fabricant, douze (12) mois à compter de la Livraison ou de la Date d'Achèvement de l'Installation ; ou (b) lorsque le Fournisseur est un revendeur, le plus élevé de (i) douze (12) mois à compter de la Livraison ou de la Date d'Achèvement de l'Installation, ou (ii) la période de garantie du fabricant.
Services désigne les services spécifiés dans la Commande.
Logiciel désigne tous les micrologiciels, intergiciels, systèmes d'exploitation et autres logiciels nécessaires à l'utilisation appropriée des Produits, y compris les logiciels préinstallés.
Matériel de Code Source désigne : (a) le code source ; (b) la documentation détaillée suffisante pour permettre à un programmeur raisonnablement expérimenté de construire, compiler, installer, exploiter, modifier et maintenir le logiciel de manière indépendante ; et (c) les informations de conception incluant les noms des modules et leur fonctionnalité.
Spécification désigne la spécification figurant dans la Commande ou, à défaut, les spécifications publiées par le fabricant.
Matériels du Fournisseur désigne les documents, données, méthodologies, logiciels, matériels et matériaux utilisés par le Fournisseur, développés avant ou indépendamment du présent Contrat.
Personnel du Fournisseur désigne les sous-traitants, administrateurs, dirigeants, employés, agents et contractants du Fournisseur.
Réglementation sur les Transferts désigne le Transfer of Undertakings (Protection of Employment) Regulations 2006, la Directive sur les Droits Acquis (2001/23/CE) et toute législation ultérieure.
Virus désigne tout code malveillant, nuisible ou incapacitant, y compris les bombes à retardement, virus, chevaux de Troie ou code susceptible d'altérer le fonctionnement du logiciel ou de provoquer une perte de données.
2. LE CONTRAT
2.1 Les présentes Conditions régissent exclusivement le Contrat et remplacent tous les accords antérieurs. Toutes conditions contradictoires proposées par le Fournisseur sont rejetées sauf accord exprès écrit des deux parties.
2.2 Suite à l'exécution du présent Contrat, le Fournisseur accepte les Commandes individuelles en commençant l'exécution ou en fournissant une acceptation écrite. Chaque Commande incorporera et sera régie par les termes du présent Contrat.
2.3 En cas de conflit entre les documents, l'ordre de priorité est : (a) tout accord écrit signé par les deux parties; (b) les présentes Conditions ; (c) la Commande.
2.4 Chaque partie reconnaît ne se fier qu'aux termes exprès contenus aux présentes, renonçant à se fier à d'autres déclarations ou représentations.
2.5 Aucune Commande ne peut spécifier une période d'engagement supérieure à trois (3) ans à compter de la date de commencement. Toute Commande spécifiant une période d'engagement supérieure à trois (3) ans sera automatiquement réduite à une période d'engagement de trois (3) ans à compter du commencement. Cette limitation n'affecte pas les droits de résiliation du Client en vertu de la Clause 19.
3. FOURNITURE DE BIENS ET SERVICES
3.1 Obligations Générales. Le Fournisseur fournira tous les Biens, Services, Livrables, Logiciels et Documentation conformément aux meilleures pratiques du secteur et au présent Contrat. Le Fournisseur s'assurera que le Personnel du Fournisseur est dûment qualifié, adéquatement formé et respecte les politiques du lieu de travail du Client.
3.2 Conformité Légale. Le Fournisseur se conformera à toute la Législation Applicable dans l'exécution de ses obligations.
3.3 Le Fournisseur se conformera au Code de Conduite pour les Fournisseurs du Client, disponible à l'adresse https://www.numerator.com/wp-content/uploads/2023/11/Numerator_Vendor_Code_of_Conduct.pdf.
3.4 Accès aux Systèmes du Client. Lorsque les Services nécessitent un accès aux Systèmes du Client : (a) Le Client déterminera la nature et l'étendue de l'accès ; (b) Toutes les informations relatives à cet accès constituent des Informations Confidentielles du Client ; (c) Le Fournisseur ne détruira, n'endommagera ni ne corrompra les Systèmes du Client ou leurs données, ne connectera pas d'équipements et n'accédera pas aux systèmes sans l'autorisation expresse écrite du Client ; (d) Le Fournisseur ne téléchargera, n'installera ni n'accédera à des logiciels sur les Systèmes du Client sans la permission écrite du Client (qui peut être par courriel du chef de projet du Client) ; (e) Le Client se réserve le droit de surveiller l'utilisation par le Fournisseur des Systèmes du Client.
3.5 Exigences de Livraison. Le Fournisseur devra : (a) Livrer les Biens au Lieu de Livraison pendant les heures ouvrables normales au plus tard à la Date de Livraison. Le respect des délais est essentiel ; (b) Notifier le Client promptement s'il n'est pas en mesure de respecter la Date de Livraison ; (c) Ne pas livrer par tranches sauf consentement écrit du Client ; (d) Emballer les Biens soigneusement pour qu'ils arrivent au Lieu de Livraison en bon état ; (e) S'assurer que les bordereaux d'expédition et toute la documentation font référence au numéro de Commande ; (f) Mettre la Documentation à disposition au plus tard à la Livraison.
3.6 Inspection et Tests. Le Client peut inspecter et tester les Biens à tout moment avant la Livraison. Le Fournisseur fournira l'accès aux locaux où les Biens sont fabriqués ou stockés. L'inspection n'affecte pas les obligations du Fournisseur ni les droits du Client.
3.7 Tests en Usine. Le Fournisseur s'assurera que les Produits réussissent les Tests en Usine avant la Livraison. À la demande du Client, le Fournisseur fournira la preuve de la réussite des Tests en Usine. Si un Produit présente ou est susceptible de présenter un Défaut, le Fournisseur remédiera au Défaut à ses frais avant la Date de Livraison.
3.8 Systèmes d'IA
(a) Le Fournisseur n'utilisera aucun Système d'IA sans l'approbation préalable écrite du Client.
(c) Le Fournisseur doit notifier le Client à l'avance si les Services impliqueront l'utilisation ou la livraison de tout Système d'IA et participer aux évaluations des risques.
(d) Si l'évaluation des risques indique des risques, le Fournisseur les atténuera selon les exigences du Client.
(e) Le non-respect autorise le Client à annuler les Services immédiatement.
(f) Tout Système d'IA utilisé doit : (i) Être conforme au Règlement IA de l'UE à haut risque et, sauf non-divulgation, être un système d'IA interdit et approuvé ; (iii) Ne pas mettre en danger la santé, la sécurité ou les droits fondamentaux ; (iv) Fournir une évaluation de conformité si requise ; (v) Ne pas utiliser les Données du Client pour l'entraînement ou le développement ; (vi) Ne pas mélanger les Données du Client avec des données de tiers ; (vii) Ne pas être entièrement autonome (un humain doit être dans la boucle ou superviser la boucle) ; (viii) Être conçu pour détecter, documenter et minimiser les biais ; (ix) Être testé régulièrement pour s'assurer de l'absence de biais préjudiciables.
4. RISQUE ET PROPRIÉTÉ
4.1 Le risque sur les Biens est transféré au Client à la Livraison.
4.2 La propriété est transférée au Client à la Livraison ou, si antérieur, au paiement du Prix.
5. BIENS EN EXCÉDENT
5.1 Si le Fournisseur livre des Biens en excédent, le Client peut choisir de conserver ou de rejeter l'excédent.
5.2 Si le Client conserve les Biens en excédent, la propriété est transférée à la Livraison.
5.3 Si le Client rejette les Biens en excédent, la propriété et le risque restent au Fournisseur, et les recours en cas de rejet prévus à la Clause 9.3 s'appliquent.
6. INSTALLATION (LE CAS ÉCHÉANT)
6.1 La présente Clause s'applique lorsque la Commande spécifie que le Fournisseur doit installer les Produits.
6.2 Le Fournisseur installera les Produits sur le Lieu d'Installation et installera le Logiciel à la Date d'Installation conformément aux instructions du fabricant.
6.3 Le Fournisseur devra, à ses frais : (a) Notifier le Client au moins dix (10) Jours Ouvrables avant la Date d'Installation de toutes les conditions environnementales ou de fonctionnement requises ; (b) Fournir tout le câblage et les équipements et effectuer l'installation de manière soignée en minimisant les perturbations ; (c) Retirer tous les emballages et remettre en état le Lieu d'Installation.
6.4 Le Fournisseur soumettra les Produits aux tests d'installation standard et délivrera un certificat d'installation en cas de réussite. La réception ou la signature du certificat ne constitue pas une acceptation légale.
6.5 Si les Produits ne réussissent pas les tests d'installation, le Fournisseur effectuera promptement les travaux correctifs à ses frais.
6.6 Si les Produits n'ont pas réussi les tests d'installation dans les cinq (5) Jours Ouvrables suivant la Date d'Installation, le Client peut : (a) Rejeter les Produits et tous les autres Produits affectés (la Clause 9 s'applique) ; ou (b) Exiger que le Fournisseur effectue des travaux correctifs aux frais du Fournisseur. Si les Produits échouent toujours après cinq (5) Jours Ouvrables supplémentaires, le Client peut rejeter, exiger des travaux correctifs supplémentaires ou désigner un tiers aux frais du Fournisseur.
7. ANNULATION ET REPORT
7.1 Droits d'Annulation. Le Client peut annuler le présent Contrat en tout ou en partie : (a) Pour les Biens : à tout moment avant la Livraison par notification écrite ; (b) Pour les Services : avec un préavis écrit de trente (30) jours (ou un préavis plus court pour besoin commercial critique ou violation de sécurité) ; (c) Pour violation de la Clause 3.8 (Systèmes d'IA) : immédiatement à tout moment.
7.2 Paiement en cas d'Annulation. Si le Client annule les Services, le Client paiera au prorata les Services exécutés jusqu'à la date d'annulation et les coûts raisonnables encourus, à condition que le Fournisseur ait fait des efforts raisonnables pour atténuer les coûts et fournisse des preuves documentaires.
7.3 Report. Le Client peut reporter les Services à tout moment par notification écrite. Le Fournisseur cessera immédiatement les travaux et atténuera les coûts supplémentaires.
8. ENGAGEMENTS DU FOURNISSEUR
8.1 Garanties. Le Fournisseur garantit, déclare et s'engage que : (a) Il a le plein droit, titre et autorité pour vendre les Biens et fournir les Services ; (b) Il vend les Biens libres de tous privilèges, charges et grèvements; (c) Les Biens seront neufs, non utilisés à la Livraison, et conformes au Contrat, aux échantillons, descriptions, Documentation et Spécification ; (d) À la Livraison et pendant toute la Période de Garantie du Produit et la Période de Garantie des Livrables, les Biens, Services et Livrables seront de qualité satisfaisante, aptes à leur usage, conformes aux spécifications et exempts de défauts de matériaux, de conception et de fabrication ; (e) Les Biens sont conformes à toutes les normes référencées ; (f) Les Produits, Logiciels et Livrables seront exempts de Virus ; (g) Les Biens, Services et Livrables sont produits conformément au soin et à la diligence raisonnables et à toute la Législation Applicable ; (h) La Documentation permet au personnel dûment formé d'installer, d'utiliser et de maintenir les Produits ; (i) La Documentation fournit des instructions adéquates pour l'utilisation complète des Produits, Livrables et Services ; (j) Les Services, Logiciels et Livrables ne détruiront, n'endommageront ni ne corrompront les Systèmes du Client ni leurs données, les logiciels antivirus ni les logiciels de détection de virus. Le Fournisseur utilisera des pare-feu et des logiciels à jour. Le Fournisseur notifiera immédiatement le Client de toute introduction de Virus ; (k) Les Livrables ne contiennent, ne lient ni n'interagissent avec des Logiciels Open Source ; (l) Les Livrables et tous les DPI sont libres de privilèges, charges, licences et grèvements ; (m) Le Fournisseur n'est pas restreint dans la cession des DPI en vertu de la Clause 13.1 ; (n) Le Fournisseur n'a pas précédemment cédé ou licencié les DPI ; (o) Les Livrables et les Matériels du Fournisseur ne violent aucune loi ni ordonnance.
8.2 Garantie du Fabricant (Revendeurs). Si le Fournisseur est un revendeur, le Fournisseur cède au Client le bénéfice de la garantie du fabricant (dans la mesure permise par la loi). Si la cession n'est pas possible, le Fournisseur fera valoir la garantie du fabricant à la demande du Client.
8.3 Exceptions. Le Fournisseur n'est pas responsable de la violation des garanties dans la mesure où la violation résulte de : (a) Modification non autorisée après l'acceptation ; ou (b) Utilisation sur du matériel ou des systèmes d'exploitation ne répondant pas aux spécifications minimales.
8.4 Garanties du Système d'IA. Tout Système d'IA qui est un Livrable ou est utilisé dans les Services doit: (a) Être conforme à la Politique d'Utilisation Responsable de l'IA du Client et aux meilleures pratiques du secteur; ne pas être interdit en vertu du Règlement IA de l'UE; (b) Ne pas être à haut risque sauf divulgation et approbation ; (c) Ne pas mettre en danger la santé, la sécurité ou les droits fondamentaux; (d) Fournir une évaluation de conformité si requise; (e) Ne pas utiliser les Données du Client pour l'entraînement ni les mélanger avec des données de tiers; (f) Ne pas utiliser les Données du Client pour le développement ou l'amélioration de l'IA; (g) Ne pas être entièrement autonome sauf autorisation spécifique; et (h) Être conçu pour détecter, documenter et minimiser les biais ; être testé régulièrement.
9. RECOURS DU CLIENT
9.1 Période d'Inspection. Le Client dispose de trente (30) jours à compter de la Livraison (ou de la Date d'Achèvement de l'Installation) pour inspecter et tester les Produits et Livrables. Le Client peut examiner et évaluer les Livrables pour déterminer leur conformité. Le Fournisseur fournira une assistance raisonnable.
9.2 Acceptation Légale. L'acceptation légale intervient au premier des événements suivants : (a) La notification écrite d'acceptation du Client ; ou (b) L'achèvement satisfaisant des tests d'acceptation sans défauts matériels. Le paiement ou la réception du bon de livraison ne constitue pas une acceptation légale. Le Client peut rejeter les Produits livrés à une date incorrecte.
9.3 Recours en cas de Violation. Si le Fournisseur viole la Clause 8.1, le Client peut par notification écrite : (a) Rejeter les Biens, Livrables ou Services concernés (et, à la discrétion du Client, tous les autres Biens de la même Commande), auquel cas la Clause 9.4 s'applique ; ou (b) Exiger la réparation, le remplacement ou la correction aux frais du Fournisseur dans les cinq (5) Jours Ouvrables. Si le Fournisseur ne remédie pas dans les cinq (5) Jours Ouvrables, le Client peut rejeter, exiger une correction supplémentaire ou désigner un tiers aux frais du Fournisseur.
9.4 Conséquences du Rejet. Si le Client rejette des Biens, Livrables ou Services : (a) Le Client peut rejeter d'autres Livrables ou Services déjà livrés ; (b) Le Client cessera d'utiliser les éléments rejetés ; (c) Dans les cinq (5) Jours Ouvrables, le Fournisseur remboursera le Prix et toutes les sommes payées ; (d) Le Fournisseur ne facturera pas les éléments rejetés ; (e) Le Client mettra les Biens rejetés à disposition pour enlèvement aux frais du Fournisseur, ou les retournera aux frais du Fournisseur. Le Fournisseur indemnisera le Client des frais de stockage ; (f) Le Client détruira ou retournera les Livrables rejetés aux frais du Fournisseur ; (g) Le risque sur les Biens rejetés incombe au Fournisseur à compter de la notification du rejet ; (h) Si le Client achète des biens/services de remplacement, le Fournisseur indemnisera le Client de la différence de prix (sauf si le remplacement est moins cher) ; (i) Le Client peut désigner un tiers pour les travaux correctifs aux frais du Fournisseur ; (j) Le Client rétrocède les DPI sur les Livrables rejetés.
9.5 Recours Supplémentaires du Client. En cas de violation ou de non-conformité, il peut : (a) Enjoindre au Fournisseur de remédier aux frais du Fournisseur dans un délai raisonnable ; ou (b) Si non remédié, le Client peut : (i) Remédier aux risques et frais du Fournisseur ; ou (ii) Accepter avec réduction du Prix ; ou (iii) Rejeter et résilier, obtenant remboursement.
10. PAIEMENT ET FACTURATION
10.1 Inclusions dans le Prix. Le Prix inclut tous les frais d'emballage, d'assurance, de transport et de livraison. Le Prix s'entend hors TVA. Si le Fournisseur est un revendeur, le Fournisseur répercutera les remises du fabricant et n'appliquera aucune marge.
10.2 Quand Facturer. Le Fournisseur peut facturer après la Livraison (pour les Biens) ou selon les modalités spécifiées dans la Commande (pour les Services).
10.3 Conditions de Paiement
(a) Les factures sont payables à soixante (60) jours nets à compter de la réception d'une facture complète et correcte. Les factures doivent être envoyées à accounts.payable@numerator.com.
(b) Le Fournisseur peut facturer des intérêts sur les sommes impayées non contestées au taux de 2 % par an au-dessus du taux de base de la Banque d'Angleterre. C'est le seul recours du Fournisseur pour retard de paiement, en remplacement des taux légaux.
10.4 Compensation et Retenue. Le Client peut : (a) Retenir le paiement des éléments contestés, et/ou (b) Compenser les montants dus par le Fournisseur avec les montants payables par le Client.
10.5 Benchmarking
(a) À partir du premier anniversaire et pas plus d'une fois par an par la suite, le Client peut initier une révision de benchmarking du Prix et de la performance avec un préavis de trente (30) jours.
(b) Le benchmarking sera effectué par un expert indépendant sélectionné par le Client et raisonnablement acceptable pour le Fournisseur.
(c) Le Client supportera initialement les coûts du benchmarking.
(d) Si les résultats montrent que le Prix dépasse de plus de 10 % la médiane ou que la performance est matériellement inférieure à la médiane, le Fournisseur devra : (i) Rembourser au Client tous les coûts du benchmarking ; et (ii) Dans les trente (30) jours, soumettre un plan pour ajuster le Prix ou améliorer la performance.
(e) Si le Fournisseur ne soumet pas un plan satisfaisant ou ne le met pas en œuvre, le Client peut: (i) Ajuster le Prix à la médiane avec effet à compter de la date du Benchmark ; ou (ii) Résilier les Services affectés avec un préavis de trente (30) jours sans responsabilité.
11. CONFIDENTIALITÉ
11.1 Obligations de Confidentialité. Le Fournisseur gardera strictement confidentielles toutes les informations reçues en relation avec le présent Contrat qui : (a) Concernent le Client, ses filiales ou ses clients ; (b) Sont marquées comme confidentielles ; ou (c) Apparaîtraient raisonnablement comme confidentielles. La divulgation n'est permise qu'au Personnel du Fournisseur ayant besoin d'en connaître. Le Fournisseur utilisera le même soin que pour ses propres informations confidentielles, mais jamais moins qu'un soin raisonnable.
11.2 Exceptions. Les obligations ne s'appliquent pas aux informations qui : (a) Étaient connues du Fournisseur sans obligation de confidentialité avant leur réception ; (b) Sont ou deviennent publiquement connues sans acte illicite ; (c) Sont approuvées pour divulgation par le Client par écrit ; (d) Sont développées indépendamment par le Fournisseur sans référence aux informations du Client.
11.3 Durée. Les obligations survivent pendant cinq (5) ans après la résiliation, sauf pour les secrets commerciaux, qui survivent à perpétuité.
12. PUBLICITÉ
Le Fournisseur ne peut pas, sans le consentement préalable écrit du Client : (a) Annoncer publiquement qu'il fournit des biens/services au Client ; ou (b) Utiliser le nom, le logo, la marque commerciale ou le symbole du Client dans la publicité, les listes de clients ou les supports promotionnels.
13. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
13.1 Cession des DPI. Tous les DPI sur les Livrables appartiennent au Client. Le Fournisseur cède irrévocablement au Client (en tant que cession présente de droits futurs) inconditionnellement, avec pleine garantie de titre, tous ces DPI dès leur création. Le Fournisseur fera en sorte que le Personnel du Fournisseur fasse de même et exécute tous les documents nécessaires.
13.2 Renonciation aux Droits Moraux. Le Fournisseur fera en sorte que le Personnel du Fournisseur renonce inconditionnellement et irrévocablement à tous les droits moraux relatifs aux droits cédés (dans la mesure permise par la loi).
13.3 Licence de Logiciel. Le Client reconnaît que le Logiciel est licencié, non vendu. Sauf spécification contraire dans la Commande, le Fournisseur accorde au Client et à ses filiales une licence perpétuelle, mondiale, irrévocable, non exclusive et libre de redevances pour installer, utiliser, copier et maintenir le Logiciel à des fins commerciales, y compris des copies de sauvegarde raisonnables et des sous-licences.
13.4 Licence des Matériels du Fournisseur. Le Fournisseur n'a pas besoin de céder les Matériels du Fournisseur incorporés dans les Livrables s'ils sont incorporés avec l'approbation préalable écrite du Client. Le Fournisseur accorde au Client une licence perpétuelle, mondiale, irrévocable, non exclusive et libre de redevances pour : (a) Utiliser, copier, modifier, publier, traduire, distribuer et exploiter les Matériels du Fournisseur dans la mesure où ils sont incorporés dans les Livrables ou nécessaires à ceux-ci ; et (b) Utiliser les Matériels du Fournisseur pour recevoir le plein bénéfice des Services. Les licences incluent le droit d'accorder des sous-licences.
13.5 Livraison du Code Source. Sous réserve de la Clause 13.6, le Fournisseur livrera le Matériel de Code Source de tout Livrable logiciel dans les deux (2) Jours Ouvrables suivant : (a) La notification d'acceptation ; ou (b) La notification du Client qu'il a l'intention de désigner un tiers pour les travaux correctifs.
13.6 Exception pour les Matériels du Fournisseur. Le Fournisseur n'a pas besoin de livrer le Matériel de Code Source des Matériels du Fournisseur incorporés avec l'approbation préalable écrite du Client.
13.7 Outils du Client. Les DPI sur les techniques, matériels, logiciels, méthodologies et outils propriétaires existants du Client (« Outils du Client ») restent dévolus au Client ou à ses clients. Le Fournisseur gardera les Outils du Client confidentiels et ne les utilisera que pour fournir les Services.
13.8 Séquestre de Code Source. Si un Livrable comprend un logiciel développé ou personnalisé pour le Client, le Fournisseur devra, à ses frais et dans les trente (30) jours suivant l'acceptation : (a) Conclure un accord de séquestre de code source avec un agent de séquestre réputé raisonnablement acceptable pour le Client ; (b) Déposer le Matériel de Code Source complet et à jour auprès de l'agent de séquestre ; (c) S'assurer que l'accord de séquestre prévoit la libération au Client en cas de : (i) Événement d'Insolvabilité du Fournisseur ; (ii) Violation matérielle non corrigée des obligations de support ; ou (iii) Cessation d'activité du Fournisseur ; (d) Déposer les versions mises à jour dans les dix (10) Jours Ouvrables suivant les nouvelles versions ; (e) Lors de la libération, le Client reçoit une licence perpétuelle, mondiale, irrévocable, non exclusive et libre de redevances pour utiliser, copier, modifier, maintenir et supporter le Matériel de Code Source, y compris le droit d'engager des tiers ; (f) Supporter tous les frais d'établissement et de maintenance du séquestre.
14. AUDIT
14.1 Conservation des Documents. Le Fournisseur conservera à son établissement principal des documents écrits précis relatifs à ses obligations (y compris les feuilles de temps, factures, dépenses, coûts, avoirs) pendant le présent Contrat et pendant six (6) ans après.
14.2 Droits d'Audit. Le Fournisseur permettra au Client, à ses clients ou à leurs représentants autorisés d'inspecter les documents sur préavis raisonnable écrit pour évaluer la conformité au présent Contrat.
14.3 Recours en cas de Non-Conformité. Si l'audit révèle un trop-perçu ou une non-conformité, le Fournisseur rectifiera promptement à ses frais et remboursera le trop-perçu plus les frais d'audit.
15. PROTECTION DES DONNÉES ET SÉCURITÉ
15.1 Conformité. Les Parties se conformeront à toute la législation applicable en matière de protection des données, y compris le RGPD du Royaume-Uni et la Loi sur la Protection des Données de 2018.
15.2 Annexe sur le Traitement des Données. Lorsque le Fournisseur traite des données personnelles pour le compte du Client, l'Annexe sur le Traitement des Données disponible à https://www.numerator.com/vendor-dpa s'appliquera.
15.3 Notification de Violation. Le Fournisseur notifiera le Client dans les vingt-quatre (24) heures de toute violation de données.
16. INDEMNISATION
16.1 Obligations d'Indemnisation. Le Fournisseur indemnisera, défendra et tiendra indemne le Client, ses filiales et leurs administrateurs, dirigeants, employés et agents respectifs (« Indemnisés du Client ») de toutes pertes, réclamations, responsabilités, coûts et dépenses en relation avec : (a) Décès ou blessures corporelles causés par les actes ou omissions du Fournisseur ou du Personnel du Fournisseur ou la violation du Fournisseur ; (b) Réclamations selon lesquelles les Services, Biens, Livrables, Logiciels ou Documentation portent atteinte aux DPI de tiers ; (c) Coûts d'acquisition de services de remplacement lorsque le Fournisseur ne peut pas exécuter faute de licences ou approbations nécessaires ; (d) Différence de prix pour les services de remplacement (sauf si le remplacement est moins cher) ; (e) Violation des garanties et obligations relatives à l'IA dans les Clauses 3.8 et 8.4. Le Client peut, aux frais du Fournisseur en utilisant l'avocat du Client, participer à la défense de toute réclamation.
16.2 Recours en cas de Contrefaçon. Si une réclamation pour contrefaçon survient, le Fournisseur devra à ses frais : (a) Obtenir les droits permettant au Client de continuer l'utilisation à des conditions acceptables ; ou (b) Remplacer ou modifier par un substitut non contrefaisant de performance, fonctionnalité et utilité équivalentes, sans coût supplémentaire ; ou (c) Si ni (a) ni (b) n'est possible, notifier le Client, qui peut : (i) Exiger un substitut avec réduction équitable du Prix ; ou (ii) Résilier par notification écrite.
17. RESPONSABILITÉ
17.1 Responsabilités Exclues. Rien n'exclut ni ne limite la responsabilité pour :
(a) Violation des obligations de confidentialité.
(b) Obligations d'indemnisation.
(c) Décès ou blessures corporelles par négligence.
(d) Fraude ou déclaration frauduleuse.
(e) Autres responsabilités qui ne peuvent être exclues par la loi.
(f) Violation par le Fournisseur des Clauses 3, 8, 13 et 15.2.
17.2 Dommages Indirects. Sauf pour les Responsabilités Exclues, aucune des parties n'est responsable des dommages consécutifs, indirects, spéciaux, punitifs ou accessoires (y compris les pertes de profits, l'interruption d'activité, la perte d'informations) même si elle a été informée de la possibilité.
17.3 Plafond de Responsabilité du Client. Sauf pour les Responsabilités Exclues, la responsabilité totale du Client n'excédera pas le plus élevé de : (a) 100 000£; ou (b) Le total des honoraires payés ou payables dans les douze (12) mois précédant la réclamation.
17.4 Plafond de Responsabilité du Fournisseur. Sauf pour les Responsabilités Exclues, la responsabilité totale du Fournisseur n'excédera pas le plus élevé de : (a) 1 000 000 £ ; ou (b) Trois (3) fois le total des honoraires payés ou payables.
18. ASSURANCE
18.1 Couverture Requise. Le Fournisseur devra, à ses frais, maintenir pendant la durée du Contrat et six (6) ans après :
(a) Assurance Responsabilité Civile Générale : 5 000 000 £ par sinistre.
(b) Assurance Responsabilité Civile Professionnelle : 5 000 000 £ par réclamation et au total.
(c) Assurance Responsabilité Cyber : 5 000 000 £ par réclamation et au total.
(d) Assurance Responsabilité Employeur : 5 000 000 £ par sinistre.
18.2 Preuve et Assuré Additionnel. Le Fournisseur fournira des certificats d'assurance sur demande et nommera le Client comme assuré additionnel sur les polices de Responsabilité Civile Générale et (lorsque commercialement disponible) sur les polices de Responsabilité Civile Professionnelle et Responsabilité Cyber.
19. RÉSILIATION
19.1 Droits de Résiliation du Client. Le Client peut résilier par notification écrite : (a) Si le Fournisseur commet une violation matérielle irrémédiable, ou ne remédie pas à une violation remédiable dans les trente (30) jours suivant la notification ; (b) Si le Fournisseur subit un Événement d'Insolvabilité ; (c) Si le Fournisseur viole la Clause 8.1(g) (Législation Applicable), la Clause 11 (Confidentialité), la Clause 15 (Protection des Données), la Clause 23 (Anti-Corruption) ou la Clause 24 (Esclavage Moderne) ; (d) Pour convenance avec un préavis de trente (30) jours; (e) Pour les Biens, à tout moment avant la Livraison.
19.2 Droits de Résiliation du Fournisseur. Le Fournisseur peut résilier par notification écrite : (a) Si le Client subit un Événement d'Insolvabilité (lorsque la loi le permet) ; ou (b) Conformément à la Clause 20 (Force Majeure).
19.3 Survie. Les clauses suivantes survivent à la résiliation : Clauses 5, 10, 11 (sous réserve de 11.3), 13.2, 13.3, 13.8, 14, 16, 17, 18, 19.3, 19.5 et 26.
19.4 Droits Acquis. La résiliation ne porte pas atteinte aux droits acquis, qui s'ajoutent aux autres recours.
19.5 Droits d'Intervention. Si le Fournisseur : (a) Commet une violation matérielle critique et n'y remédie pas dans les cinq (5) Jours Ouvrables ; (b) Subit une violation de sécurité qu'il ne parvient pas à contenir promptement ; ou (c) Ne peut pas fournir les Services pendant cinq (5) Jours Ouvrables ; le Client peut, par notification écrite, exercer des droits d'intervention pour gérer et exécuter les Services affectés (lui-même ou via un tiers) jusqu'à ce que le Fournisseur démontre sa capacité à reprendre la conformité. Pendant l'intervention: (i) Le Fournisseur fournira une coopération complète, l'accès aux locaux, systèmes, Données du Client et documents; (ii) Le Client n'est pas tenu de payer le Fournisseur pour les Services exécutés pendant l'intervention; (iii) Le Fournisseur indemnisera le Client des coûts d'intervention (le Client peut compenser); (iv) Le Fournisseur reste responsable des obligations sauf celles exécutées par le Client. Une fois remédié, le Client travaillera avec le Fournisseur pour une transition en douceur.
20. FORCE MAJEURE
20.1 Si une partie (« Partie Affectée ») ne peut pas exécuter en raison d'un cas de Force Majeure, les obligations concernées sont suspendues (y compris le paiement) pendant la durée de la Force Majeure, à condition que la suspension ne soit pas supérieure à ce qui est requis.
20.2 Si la Force Majeure continue au-delà d'un (1) mois, la partie non affectée peut résilier immédiatement par notification écrite.
21. CESSION ET SOUS-TRAITANCE
21.1 Cession du Client. Le Client peut céder à : (a) une filiale ; (b) un successeur résultant d'une fusion ou d'une vente ; ou (c) une entité acquérant substantiellement tous les actifs concernés. Le Client en notifiera le Fournisseur.
21.2 Cession du Fournisseur. Le Fournisseur ne peut pas céder sans le consentement préalable écrit du Client.
21.3 Sous-traitance. Le Fournisseur ne peut pas sous-traiter sans le consentement préalable écrit du Client. L'approbation du Client ne constitue pas une renonciation aux droits. Le Fournisseur reste pleinement responsable des sous-traitants. Aucune relation contractuelle n'est créée entre le Client et les sous-traitants.
22. PERSONNEL DU FOURNISSEUR
22.1 Obligations Générales. Lorsque la Commande spécifie des Services, le Fournisseur devra : (a) Être responsable de la gestion et de la supervision du Personnel du Fournisseur ; (b) S'assurer que le Personnel du Fournisseur respecte les politiques du lieu de travail du Client ; (c) Assurer un personnel, des installations et des ressources adéquats ; (d) Faire ses meilleurs efforts pour assurer la continuité du personnel ; (e) Remplacer le personnel qui ne respecte pas le soin et la diligence raisonnables, promptement par un remplaçant qualifié.
22.2 Personnel Clé. Le Fournisseur désignera les personnes nommées dans la Commande comme Personnel Clé. Le Personnel Clé sera maintenu selon les besoins et aura l'autorité pour ses responsabilités.
22.3 Restrictions aux Changements. Le Fournisseur ne peut pas retirer, remplacer ni limiter le Personnel Clé sauf si : (a) Demandé par le Client ou avec le consentement du Client ; (b) Congé maladie de longue durée ; (c) Services concernés achevés ; ou (d) Démission volontaire.
22.4 Notification. Le Fournisseur informera le Client de l'identité et des antécédents du remplaçant dès son identification.
22.5 Limites de Vacance. Les postes de Personnel Clé ne peuvent pas être vacants plus de dix (10) Jours Ouvrables (ou un (1) mois en cas de démission, décès, maladie ou licenciement).
22.6 Vérification et Autorisation. Le Fournisseur garantit que le Personnel du Fournisseur : (a) A été dûment vérifié selon les instructions du Client ; n'a pas de condamnations pénales non réhabilitées ; (b) A le droit de travailler sur le territoire ; (c) Porte une identification appropriée dans les locaux du Client.
23. CONFORMITÉ ANTI-CORRUPTION
23.1 Obligations. Le Fournisseur devra : (a) Se conformer à toutes les lois anti-corruption, anti-pots-de-vin et anti-évasion fiscale (« Lois Anti-Corruption ») et assurer la conformité du Personnel du Fournisseur ; (b) Ne rien faire qui constitue une infraction en vertu des Lois Anti-Corruption ou place le Client en violation ; (c) Avoir des politiques et procédures de conformité et les faire respecter ; (d) Divulguer les politiques au Client et permettre les audits ; (e) Signaler immédiatement toute violation ou violation significative.
23.2 Garantie. Le Fournisseur garantit qu'il n'a jamais été condamné pour infraction en vertu des Lois Anti-Corruption ni conclu d'accord dans le cadre d'actions d'application.
24. ESCLAVAGE MODERNE
24.1 Garanties. Le Fournisseur garantit que ni le Fournisseur ni le Personnel du Fournisseur : (a) N'a commis d'infraction d'Esclavage Moderne ; (b) N'est l'objet d'une enquête ou de poursuites ; (c) N'a connaissance de circonstances dans la chaîne d'approvisionnement susceptibles de donner lieu à une enquête.
24.2 Notification. Le Fournisseur notifiera immédiatement le Client s'il prend connaissance d'une violation ou d'une violation potentielle de la présente Clause.
25. TRANSFERT DE PERSONNEL (TUPE)
25.1 Attente. Les Parties s'attendent à ce que la Réglementation sur les Transferts ne s'applique pas au commencement (« Entrée ») ou à la cessation (« Sortie ») des Services.
25.2 Indemnisation à la Sortie. Si la Réglementation sur les Transferts s'applique ou si une personne allègue qu'elle s'applique à la Sortie, le Fournisseur indemnisera le Client et tout Fournisseur Entrant de toutes les pertes résultant de : (a) L'emploi ou la cessation par le Fournisseur ou l'allégation d'emploi par le Client/Fournisseur Entrant ; (b) Les réclamations selon lesquelles le Client/Fournisseur Entrant est responsable d'une violation de la Réglementation sur les Transferts.
25.3 Obligations si TUPE s'applique. Si la Réglementation sur les Transferts s'applique à la Sortie : (a) Le Fournisseur devra, au plus tard trois (3) mois avant la Sortie, fournir des informations sur le Personnel Sortant incluant : identité, employeur, lieu de travail, âge, ancienneté, intitulé du poste, salaire, avantages, retraite, congés, conditions, délais de préavis, conventions collectives. Les informations doivent être exactes, complètes et mises à jour. (b) Le Fournisseur fournira une assistance, un accès, une coopération et se conformera aux obligations d'information et de consultation. (c) Le Fournisseur ne devra pas, dans les six (6) mois précédant la Sortie, sans le consentement du Client : (i) Modifier ou augmenter les conditions ou avantages du Personnel Sortant ; (ii) Donner un préavis ou mettre fin à l'emploi du Personnel Sortant ; (iii) Recruter/affecter de nouvelles personnes aux Services ou augmenter le temps du Personnel Non Sortant ; (iv) Réaffecter le Personnel Sortant hors des Services ; ou (v) Modifier les conventions collectives.
26. DISPOSITIONS GÉNÉRALES
26.1 Renonciations. Les renonciations doivent être écrites et signées par un représentant autorisé. Le défaut d'exiger l'exécution stricte ou le retard dans l'exercice des droits ne constitue pas une renonciation.
26.2 Recours Cumulatifs. Tous les recours sont cumulatifs et s'ajoutent aux recours en droit ou en équité.
26.3 Modifications. Les modifications doivent être écrites et signées par les représentants autorisés des deux parties.
26.4 Divisibilité. Les dispositions invalides, illégales ou inapplicables seront modifiées au minimum pour être valides ou supprimées. Le reste du Contrat reste valide.
26.5 Absence de Partenariat. Rien n'établit de partenariat, de coentreprise ou de relation d'agence entre les parties.
26.6 Droits des Tiers. Le Client peut recouvrer les pertes subies par les filiales et les Indemnisés du Client. Les Indemnisés du Client peuvent faire valoir la Clause 16. Sinon, les personnes qui ne sont pas parties n'ont aucun droit de faire valoir le présent Contrat. Le consentement des tiers n'est pas requis pour modifier, résilier ou céder.
26.7 Notifications. Les notifications doivent être écrites aux adresses figurant dans la Commande. Elles peuvent être envoyées par courriel (avec copie papier remise en main propre ou par courrier). Copier toutes les notifications au Client à procurement@numerator.com.
26.8 Droit Applicable. Le présent Contrat est régi par le droit anglais. Les tribunaux anglais ont compétence exclusive.
27. EXÉCUTION ET ACCEPTATION
27.1 En signant le présent Contrat, le Fournisseur reconnaît expressément qu'il : (a) A lu, compris et accepte d'être lié par tous les termes et conditions énoncés aux présentes ; (b) A eu l'opportunité d'obtenir un avis juridique indépendant concernant le présent Contrat ; (c) A la pleine autorité pour conclure le présent Contrat et exécuter ses obligations en vertu des présentes ; et (d) A examiné et accepte le Code de Conduite des Affaires pour les Fournisseurs et les Exigences de Sécurité de l'Information du Client référencés dans la Clause 3.3.
27.2 Le présent Contrat peut être exécuté en exemplaires, chacun constituant un original et tous ensemble constituant un seul contrat. Les signatures électroniques auront le même effet juridique que les signatures originales.
27.3 Le présent Contrat est signé en langues française et anglaise. En cas de divergence entre les versions française et anglaise, la version anglaise prévaudra.

EN FOI DE QUOI, les Parties ont signé le présent Contrat à la Date d'Entrée en Vigueur.





